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Codec Estereofdonico BRIC IP ACCESS

Me verin de vez en cuando a través de este manual para resaltar los topicos

avanzados del ACCESS. Siéntase libre de ignorar estas secciones ya que las

configuraciones por defecto ofrecen un excelente desempefio, para la mayoria de
los usuarios.
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Acerca de Comrex

Comrex ha estado manufacturando equipos para radiodifusion confiables, de
alta calidad desde 1961.

Nuestros productos son usados a diario en todas partes del mundo por redes,
estaciones y productores de programas.

Cada producto que fabricamos ha sido cuidadosamente disefiado para
funcionar impecablemente bajo las condiciones mas rigurosas durante
muchos afios. Cada unidad que despachamos ha sido individualmente y
rigurosamente probada. La mayoria de las unidades estan disponibles de
forma inmediata, ya sea del inventario de Comrex o de uno de nuestros
distribuidores.

Comrex respalda sus productos. Les prometemos que si usted llama para
asistencia técnica, usted hablard directamente con alguien que conoce el
equipo y hara todo lo posible para ayudarlo.

Nuestro nimero gratis en Norteamérica es 800-237-1776. La informacion
sobre productos junto a las notas de ingenieria y reportes de usuarios estan
disponibles en nuestro sitio de Internet www.comrex.com. Nuestra direccion
de correo electronico es info@comrex.com.

Garantia y Descargos de Responsabilidad

Todos los equipos fabricados por Comrex Corporation estan garantizados por
Comrex contra defectos de los materiales y mano de obra por un (1) afio
desde la fecha de compra original, verificable por la recepcion de la Tarjeta
de Registro de la Garantia enviada por el comprador. Durante el periodo de
garantia, repararemos o a nuestra opcion, remplazaremos sin cargo el
producto que se haya constatado como defectuoso, después de que el Cliente
haya obtenido la Autorizacion de Retorno de Comrex y lo haya enviado a
Comrex Corporation, 19 Pine Road, Devens, MA 01434 USA, flete pagado.
Para obtener la Autorizacion de Retorno contacte a Comrex al 978-784-1776
o al fax 978-784-1717.

Eta garantia no es aplicable si el producto ha sido dafiado por accidente o mal
uso o como resultado de una modificacion o reparacion realizada por alguien
diferente a Comrex Corporation.

Con la excepcion de la garantia expresada anteriormente, Comrex
Corporation no ofrece ninguna otra garantia, expresada o implicita o legal,
incluyendo pero sin limitarse a ello, las garantias implicitas de
comerciabilidad, idoneidad para un fin en particular, cuya aplicacion se
excluye expresamente. En ningun caso Comrex Corporation asumira
responsabilidad alguna por dafios o perjuicios, indirectos, incidenciales o
punitivos resultantes del uso de este producto.



Manual del Producto ACCESS

Secciéon 1

Introduccidn

Felicitaciones por la compra del codec Comrex ACCESS. Este producto es el
siguiente paso en la evolucion de la transportacion de audio sobre redes de
comunicaciones. Para Comrex esto empez6 en 1976 con la introduccion del
Extensor de Frecuencia, seguido por los codecs RDSI (ISDN) a principios de la
década de 1990 y los codecs STC (POTS) en 1996.

Asi que hemos estado haciendo esto por mucho tiempo.

El producto ACCESS es el resultado de afios de nuestra investigacion en las
redes basadas en IP y los algoritmos de codificacion de audio. Esta ha sido la
buisqueda para hacer lo que hacemos mejor, lo cual es, apalancar los servicios
existentes para beneficio de nuestros clientes mas importantes — los
radiodifusores de programas remotos.

El corazon de este producto es llamado BRIC (Broadcast Reliable Internet Codec
— Codificador Confiable de Radiodifusion para Internet). Mientras otros han
introducido un hardware bautizado como “Codecs IP” éste es el primer producto,
que sepamos, que se atreve a usar la palabra Internet con la I en mayuscula.
Dados los desafios que la Internet publica representa, no es pequefio el orgullo de
decir que este producto funcionara en la mayoria de las conexiones disponibles

BRIC representa un cambio que es tanto deseable como inevitable para las
transmisiones remotas. Este cambio es inevitable porque el tipo de circuitos
disponibles estd migrando de los “circuitos conmutados”, fuera de moda a los de
“conmutacion de paquetes’, los codecs de tecnologias como RDSI y STC
empezaran a ofrecerse cada vez con menos frecuencia. Es deseable porque el uso
de las nuevas redes inalambricas haran las transmisiones remotas de
radiodifusion mas méviles, mas simples y menos costosas. La tecnologia BRIC
ha sido disefiada no solo para ser lo suficientemente robusta para la Internet, sino
también para ser utilizable en ambientes realmente retadores como 802.1x Wi-Fi,
Wi-max, celular 3G e Internet basado en enlaces satelitales.

Aquellos de nosotros que hemos sido radiodifusores con transmisiones remotas
hemos estado deseando un sistema como este por mucho tiempo. Como antiguos
radiodifusores convertidos en disefiadores, es nuestro deseo que este tipo de
tecnologia motive la imaginacion del usuario, permitiendo una programacion mas
creativa y entretenida a ser radiodifundida desde los mas diversos e interesantes
lugares. Por favor, déjenos saber acerca de sus ideas Unicas y sus aventuras
escribiéndonos una nota a techies@comrex.com
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Acerca de BRIC El BRIC (Broadcast Reliable Internet Codec — Codificador Confiable de
Radiodifusion para Internet) es una tecnologia innovadora con un hardware que
entregara audio sobre la Internet publica de la misma manera como los codecs RDSI
y STC han hecho en el pasado. El BRIC consiste de tres piezas:

e FEl cddec de montura en bastidor, ACCESS Rackmount (el cual esta usando)
e El codec portatil ACCESS 2USB
e El Servidor Transversal BRIC

Describiremos cada pieza individualmente:

1) El codec de montura en bastidor, ACCESS Rackmount — Este producto
estd disenado para ser instalado en el bastidor (Rack) de la estacion de
radio y estd disefiado para estar “siempre encendido’. Debido a ello
carece de un conmutador de fuerza. Asi mismo, estd concebido para ser
enteramente controlado desde un computador conectado a la red local
LAN. No existen controles para el usuario en el ACCESS Rack (con la
excepcion del botdén de reset oculto) y las unicas indicaciones son los
medidores de audio y la luz de Ready [Listo] para indicar que esta
ingresando un flujo de datos. Después de la configuracion inicial, todas
las conexiones, estadisticas y diagnésticos estan disponibles a través del
servidor web interno.

2) El codec portatil ACCESS 2USB — Este producto esta construido para
ofrecer la mayor conveniencia para el radiodifusor remoto cuando esta en
el campo. Combina pequefio tamafio, energia por bateria, mezclador que
se engancha y controlador de Audifonos con un cédec de audio capaz de
transmitir excelente calidad sobre la Internet publica.

3) El Servidor Transversal BRIC — Este servidor reside en la Internet
publica, en una direccion estatica fija y realiza varias funciones. Su uso es
opcional, pero hace las conexiones entre los codecs ACCESS mucho mas
simple y elimina las preocupaciones acerca de las direcciones IP
dinamicas, los NATSs y otras consideraciones que pueden hacer
dificultosas las conexiones punto-a-punto sobre la Internet (especialmente
en redes muy estrictas y controladas como 3G y Wi-Fi). El BRIC TS
ofrece las siguientes funciones:

a) Comunicacion con todos los ACCESS que fueron provistos para
trabajar con ¢l. Mantiene un registro de la direccion IP de cada
codec que desee ser suscrito.

b) Mantiene un canal “vivo~ a cada uno de los cddecs suscritos,
permitiendo el cruce del Cortafuego y el NAT cuando se reciba una
llamada entrante.

¢) Provee a cada coédec ACCESS suscrito con una “Lista de
Amigos” de otros usuarios, su estatus actual y facilitara la conexion
hacia ellos, si asi se desea.



Manual del Producto ACCESS

Mas acerca del ACCESS
Rack

Que viene con €l ACCESS
Rack

El ACCESS Rack incorpora todas las caracteristicas, algoritmos y servicios del
BRIC como fue definido en la seccion previa. Su funcion principal es proveer un
enlace de audio full-duplex robusto, de alta calidad, bajo retardo sobre redes IP
exigentes tal como la Internet publica. Con este fin, dispone de una Interfaz
intuitiva y atractiva basada en la Web a través de navegador web y una interfaz de
Conexién Directa de Consola. Usando estas interfaces, usted puede seleccionar
los modos de operacion, revisar los niveles de audio, hacer conexiones punta a
punta y revisar las estadisticas de la red de cualquier conexion que haga. Mientras
que el ACCESS esta disefiado para manejar la mayoria de los desafios de la red
en su configuracion por defecto, las opciones avanzadas estan disponibles para
permitir la personalizacion de los parametros que tienen efecto sobre la
estabilidad del enlace y su retardo.

jPero espere! jHay mas! EI ACCESS también es un cédec STC. Viene con un
modem integral que puede hacer llamadas directamente a otra unidad sobre lineas
telefonicas analogicas. En este modo, el ACCESS puede comunicarse con otros
dispositivos ACCESS o con un rango de cdédecs STC de generaciones anteriores
fabricados por Comrex.

Los siguientes elementos son enviados con el nuevo ACCESS Rack:
(1) Codec Estereofonico BRIC IP ACCESS (montura en bastidor)
(1) Cable Ethernet de 6° [1,83 mits]

(1) Cable Telefonico de 6° [1,83 mts]

(1) Cable de fuerza para CA

(1) Manual de operacion

(1) Tarjeta de Garantia (Por favor llenarla y retornarla a Comrex)
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Secciéon 2

Figura 1 - Panel Posterior, Diagrama y Descripcion 11 12

Diagramas e Instalacion del Rack

13 14 15

}

uuuuu
AESIIN

——
MODEM
. / s o

1) Entrada de CA

2) Conmutador de Entrada
Anal 6gico/AES3

3) y 4) Entrada de Audio
Anal6gico

5) y 6) Salida de Audio
Anal6gico

7) Salida de Audio Digital
AES3

8) Puerto Serial

9) Salida para Monitor

10) Reset

11) STC/RTP

12) Conmutacion
de Contactos

13) Puerto de
Raton/Teclado PS2

14) Puerto Ethernet
15) Puertos USB

5&6 7

Este es un conector IEC para la alimentacion principal de energia. EI ACCESS
funciona con alimentacion de CA a nivel mundial de 110-240VCA 50-60Hz
deteccion automatica.

Este conmutador determina si se utiliza el conector de linea del canal
izquierdo/AES3 en el XLR para analogico o entrada de audio digital AES3.

Aplique aqui el audio analdgico balanceado que desea enviar sobre la red. El
canal Izquierdo es usado para modos de codificacion monofonico. El nivel esta
ajustado nominalmente a 0dBu (0.775VRMS). La entrada a escala completa es
de +20dBu.

Audio analogico balanceado esta disponible en estos puertos. El nivel esta
ajustado a 0dBu (0.775VRMS). La salida a escala completa es de +20dBu.

Una sefial estereofénica AES3 de 48KHz esta disponible aqui. La salida AES3
esta disponible simultdneamente con la analdgica. Cuando la Entrada AES3 esté
activa, la Salida AES3 se sincroniza con la rata de muestreo y con la sefial del
reloj de la entrada.

Datos asincronicos auxiliares estan disponibles aqui.

Conecte aqui un Monitor de computacion VGA para acceder la Conexién de
Consola.

Este boton reiniciara la tarjeta del computador del Rack.
Conecte una linea telefonica analdgica aqui para compatibilidad con el codec

STC [POTS].

Cuatro juegos de entrada y salida de conmutacion de contactos estan disponibles
en este puerto. Estos pueden ser usados para enviar sefiales al extremo del enlace
0 para activar por control remoto a equipos automaticos.

Conecte un Raton compatible PS2 o un teclado aqui para ser usado con la
interfaz de conexion de consola.

Puerto Ethernet 10/100BaseT para la conexion a su red.

Disponibles para ser usados con teclados y ratones USB. También pueden ser
usados con algunos médems 3G inaldmbricos USB.

10
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Figura 2 - Panel Frontal, Diagrama y Descripcion l
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16) Transmision (Send)

17) Recepcion (Receive)

18) Reset

19) Estatus

Monofdénico vs
Estereofdnico

Conexiones — Audio

16 17

Medidor de pico que muestra el nivel de audio enviado localmente hacia el
ACCESS, independientemente de si es 0 no una conexion activa. Nivel adecuado
es indicado por picos encendiendo los LEDs amarillos, evitando la iluminacion
de los LEDs rojos (los cuales indican saturacion-corte).

Medidor de pico que muestra el nivel de audio enviado remotamente (recibido)
cuando una conexion estd activa. Nivel adecuado es indicado por picos
encendiendo los LEDs amarillos, evitando la iluminacion de los LEDs rojos (los
cuales indican saturacion-corte). El ajuste de este nivel debe que ser realizado en
el otro extremo del enlace.

Botén empotrado, una vez activado envia al ACCESS al modo de restauracion
del hardware. Aproximadamente 30 segundos son necesarios para reiniciar
cuando éste se presiona.

Indica los diferentes estados del “Ready’:
Apagado = Listo en la red, no conectado al remoto
Rojo = La Red no esta disponible
Verde = Conectado al remoto
Amarillo = Conectado al remoto pero sin red (por ¢je: la conectividad a la red
se perdi6 durante la conexion)
Parpadeo Rojo Lento = Actualizacion del Software en progreso
Parpadeo Rojo Rapido = Mostrando la direccion IP de la unidad.

El ACCESS utiliza la entrada del canal izquierdo Ginicamente para los Modos
Monofonicos. El canal derecho es ignorado. El audio de salida esta disponible en
el canal de salida derecho e izquierdo en Modo Monofénico.

Las conexiones de audio del ACCESS son niveles de entrada y salida
balanceadas profesionales.

Tabla 1 — Conexiones del Tabla 2 — Conexiones del
XLR AES3
Pin 1 Tierra Pin 1 Tierra
Pin 2 Audio + Pin 2 Data +
Pin 3 Audio - Pin 3 Data -

11
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Conexiones — Conmutacién La Conmutacion de Contactos esta disponible a través de un conector macho tipo

de Contactos D de 9 contactos localizado en el panel posterior del ACCESS Rack. Las
entradas son activadas haciendo un corto entre la entrada respectiva y el Pin 5.
Las salidas consisten de un circuito de colector abierto el cual, cuando esta
inactivo, ofrece una ruta de alta impedancia contra el Pin 5 y, cuando se activa,

2) Conector Serial ofrece un camino de baja impedancia contra el Pin 5. Estas salidas son capaces
de manejar hasta 200mA a una tension de hasta 12V. No conmute corriente
alterna utilizando estos contactos.

Tabla 3 — Conexiones del

Conmutador de Contactos
Pin 1 Entrada #1
Pin 2 Entrada #2
Pin 3 Entrada #3
Pin 4 Entrada #4
Pin 5 Tierra
Pin 6 Salida #1
Pin 7 Salida #2
Pin 8 Salida #3
Pin 9 Salida #4

Conexiones del Puerto Serial El puerto serial es capaz de transferir datos auxiliares al otro extremo de la
conexion. De forma predeterminada, se establecen los parametros de
comunicacion para 9600bps, sin negociacion, sin paridad, 8 bits de datos, 1 stop
bit (9600,n,8,1). Esta cableado como DCE a un conector D hembra de 9 pines. El
puerto esta disefiado para conectarse a un puerto serial de 9 pines de una PC con
un cable M-H 1 a 1. Niveles RS-232 son utilizados.

Tabla #4 —Conexiones del Puerto Serial

Pin # Funcion Direccion
1 CD No usado
2 Data RX Del ACCESS
3 Data TX Al ACCESS
4 DTR Al ACCESS
5 Tierra
6 DSR Del ACCESS
7 RTS Al ACCESS
8 CTS Del ACCESS
9 RI No usado

12
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Secciéon 3

Conectandolo

Acerca de las Conexiones a
la Red

Estableciendo |as Conexiones
dered para e ACCESS

Conectando al ACCESS

Como minimo el ACCESS necesitard una conexion de audio y una conexion a
una red. Todos los niveles de E/S del audio analdgico son 0dBu (0,775V)
nominal. Este nivel proveera un techo de 20dB antes del punto de corte [clipping
point]. El audio de entrada se muestra en los metros de picos basado en LEDs del
panel frontal. El corte [clipping] es indicado por el LED rojo en estos metros.

El ACCESS requiere de una conexion a una red para ser util. En el ACCESS
Rack, la conexion se realiza a través de la conexidén estandar Ethernet
10/100BaseT sobre un conector RJ-45.

En muchas formas, esta red ve al ACCESS como un computador ordinario. De
hecho, el ACCESS contiene un computador incrustado con un sistema operativo
basado en Linux y con rutinas protocolares de red.

El ACCESS es perfectamente capaz de trabajar sobre la mayoria de las LANS.
Pero puede haber situaciones en las cuales la LAN puede estar fuertemente
protegida por un Firewall, sujeta a condiciones de sobrecarga de trafico o que
pueda tener asuntos relacionados con la seguridad. Es posible obtener una mejor
prestacion cuando el ACCESS estd directamente conectado a Internet. Muchas
veces, vale la pena instalar una linea DSL especialmente para el ACCESS, sobre
todo si el costo es razonable.

Debido a que puede haber asuntos de interés con respecto a ancho de banda,
firewall y seguridad, instalando al ACCESS en una red LAN supervisada, es
recomendable que su gerente de TI sea consultado en estos ambientes. Los
detalles que siguen a continuacion asumen un conocimiento de los topicos de una
red activa y su configuracion.

Recomendamos conectar al ACCESS a una LAN e investigar sus funciones antes
de su uso. Para hacer esto, al ACCESS se le debe dar una direccion IP. Esta es la
localidad en Internet a donde se puede conectar con el ACCESS a través de un
navegador. Es también la direccion usada por otro ACCESS cuando se quiera
conectar a €l.

Cada dispositivo en una red IP tiene que tener una direccion IP tnica. Esta es un
numero entre 0 y 4.294.967.295, el cual es el rango de valores que puede ser
representado por 32 bits binarios. Para simplicidad, dividimos este valor de 32
bits en cuatro nimeros de ocho bits lo cual se representa un niimero decimal
(entre 0 y 255) separado por puntos. Por ejemplo, el nimero IP de prueba de
Comrex es 70.22.155.131.

Un dispositivo con una conexion publica a Internet puede tener tanto una
direccion IP publica (la cual es directamente accesible por Internet) o una
direccion IP privada, la cual es accesible unicamente por la LAN a la cual esta
conectado.

13
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La Figura 3 muestra una conexion directa a Internet de un ACCESS utilizando un
direccion IP publica. La Figura 4 muestra una conexion a una sub-red (o LAN)
utilizando una direccién IP privada, con un router Gateway [pasarela] separando
la LAN de la Internet publica.

ACCESS Rack con una direccidn IP piblica de 70,22,155.131

Peticidn saliente hecha

direccidn IP piblica

— Respuesta directa a la

Mddem Cable/DSL

Figura 3 — Conexion directa a Internet

El enrutador MAT se conecta a Internet a través Los usuarios se conectan a Intemet a través
de UNA direccion pablica (pr eje: 208.37.242 6) de |a direccion IP privada asignada por el
y ésta es enrutada a multiples direcciones |P enrutador,

privadas las cuales les ha asignado a los usuarios.

(eje: 192.168.037)

Usuario A [ACCESS Rack)

Enrutador NAT

(eje: 192.168.0.38)

El Servidor se conacta a Internet (eje:192.168.039)
a través de la direccion web
(eje: 70.22.155.133)

Usuario C (laptop)

Los USUARIOS se comunican con el SERVIDOR X
a través del enrutador NAT, el cual translada
SERVIDOR X la informacion entre las direcciones |P publicas

¥ privadas,

Figura 4 — Conexion a Internet a través de una Sub-red (o LAN)
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Direccionamiento
Dinamico vs Estatico

Para tener la habilidad de hacer conexiones universales sin la utilizacion de las
funciones transversales del servidor BRIC Transversal (BRIC TS), uno de los
ACCESS en el enlace tiene que estar conectado a una direccion IP publica. Esto
puede ser realizado de varias formas:
1) El ACCESS puede ser el unico dispositivo conectado directamente al
enlace Internet o puede compartir el enlace Internet si este provee mas de
una direccion IP.
2) El ACCESS puede estar conectado detras de un router NAT el cual
puede ser programado para proveer acceso a la Internet publica a través de
la funcion de redireccionamiento de puerto.

Pero por ahora asumiremos que usted tiene, al menos, alguna forma de conectar
en un extremo un ACCESS a un enlace con una direccion IP publica. En un
ambiente de radiodifusion remoto, esto probablemente sea el lado del estudio,
debido a que en la mayoria de los casos usted no tendra el control del lado
remoto.

El ACCESS se puede configurar con su propia direccion IP fija (Ilamada Estatica
en la jerga de Internet) o puede obtener su direccion de la red (conocida como
Dinamica o DHCP). Este concepto es enteramente independiente del concepto
Publico vs Privado. Las direcciones publicas y privadas pueden ser cada una
dinamica o estatica.

Dinamica (DHCP) — El ACCESS estda configurado, por defecto, a
direccionamiento DHCP, lo cual significa que mira a su red para que le sea
asignada una direccion. Si su red tiene un servidor DCHP y esta es la forma por
la cual intenta usarlo, no tiene que alterar la configuracion en la Interfaz de
Conexién de Consola. Sin embargo, usted necesita saber qué direccion le ha sido
asignada por la red al ACCESS. Esto se realiza facilmente conectando un
monitor de computacion al puerto VGA del ACCESS antes de encenderlo.
Después que el ACCESS se inicializa, mostrara la direccion IP asignada en el
monitor. Nota: las direcciones DHCP cambian con e tiempo, asi que debe
rexaminar la direccién si tiene problemas de conexion

Por ultimo, hay otra forma de determinar la direccion IP del ACCESS. Si usted
es incapaz de conectar un monitor de computador al sistema, se puede inferir la
direccion IP por lo que se muestra en los LEDs del panel frontal durante unos
segundos durante el proceso de arranque.

Los servidores DHCP tipicamente asignan direcciones IP en un formato estandar.
Esto se debe a que deben elegir las direcciones que no estan en uso por la
Internet, por lo general. Probablemente elegira una direccion en una de las 3
gamas diferentes:

192.168.x.x 172.16.x.x 10.x.x.x
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También, en las sub-redes formato 192.168 y en las de formato 172.16, la tercera
entrada sera tipicamente un digito simple (a menudo 0 o 1). Generalmente, usted
puede encontrar la asignacion realizada por el servidor DHCP, haciendo una
consulta en un equipo operando bajo Windows que esté conectado en la misma
red local, tecleando Run>Cmd>ipconfig [haga clic en la casilla Inicio, tipée
CMD, luego tipée ipconfig]. Si sabe que su servidor DHCP asigna direcciones
usando uno de los dos primeros formatos (o usted conoce el rango de asignacion
del servidor DHCP en la red 10.x.x.x) normalmente se puede obtener la direccion
IP real en los LEDs del panel frontal. Se mostrara una version "codificada" de la
direccion IP asignada, por unos segundos, durante la iniciacion del equipo antes
de que el ACCESS entre en el modo de operacion. Durante este tiempo, la luz de
“Ready” en el panel frontal parpadea rapidamente, y los LEDs de nivel de audio
mostraran los ltimos 4 digitos de la direccion IP. Esto se muestra mejor con este
ejemplo:

Asuma que usted esta usando un router Linksys en su red, que contiene un
servidor DHCP. Usted estd consciente de que por defecto este router asigna
direcciones IP usando la gama 192.168.1.2 al 192.168.1.255. Asumamos que
cuando se conecta, al ACCESS se le asigna la direccion IP de 192.168.1.7. Los
LEDs mostraran los ultimos cuatro decimales de esta direccion (incluyendo los
ceros), asi que durante el inicio usted vera el siguiente codigo:

L Send [Transmision — [zquierdo] mostrara 1 LED

R Send [Transmision-Derecho] mostrara 0 LEDs

L Receive [Recepcion — Izquierdo] mostrara 0 LEDs

R Receive [Recepcion — Derecho] mostrara 7 LEDs

Usted puede asumir, ahora, que su ACCESS tiene la direccion 192.168.1.007

Static IP [IP Estatica] — Configurar una IP estatica requiere que usted introduzca
algunos detalles en el ACCESS. Usted debera introducir la siguiente informacion
a través de la Interfaz de Conexion de Consola:

o IP address of the ACCESS [Direccion IP del ACCESS] — asegtlirese
que ésta le haya sido suministrada por el Proveedor de Servicio (ISP) o
que nadie esté usando esa direccion en la LAN.

e Subnet Mask [Mascara de la Sub-red] — Una serie de numeros que
indican el rango de su direccion LAN. Si tiene dudas pruebe con
255.255.255.0

e Gateway Address [Direccion del Gateway| — La direccion de su
Gateway a Internet para su cuenta. Si tiene dudas, trate con los tres
numeros de su direccion IP con un 1 en el ultimo digito (por eje:
XXX.XXX.XXX.1).

Mas detalles de como introducir esta informacion estan contenidos en la proxima
seccion.
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Seccion 4 Obtener acceso al ACCESS a través de la Interfaz de Conexién
de Consola

Barras de Navegacion
Superior e Inferior

El uso de la Interfaz de Conexion de Consola es requerido cuando se configuran
los pardmetros IP. También proporciona acceso a muchas de las funcionalidades
encontradas en la Interfaz basada en Web. Cubriremos la Interfaz de Conexion de
Consola aqui y la Interfaz basada en Web en las secciones posteriores.

Usando la Interfaz de Conexion de Consola requiere que usted conecte un teclado
tipo PS/2 o USB y un monitor de video a los conectores apropiados en la panel
posterior del ACCESS Rack. Usted también puede conectar un raton tipo USB o
PS/2 para facilitar la navegacion. Cuando utilice el teclado o raton tipo PS/2
apague y vuelva a encender el equipo, después de conectar los dispositivos.

Como se muestra en la Figura 5, todos los menus de la Interfaz de Conexion de
Consola contienen las barras de navegacion superior e inferior, las cuales tienen
atajos a varias pantallas de configuracion y estatus. La barra superior contiene
cuatro pestaias:

*Red [Network] — Habilita y deshabilita el puerto Ethernet o médem STC
[POTS]. Configura los parametros IP.

*Remotes [Remotas] — Crea y configura las direcciones y los perfiles de
las diferentes conexiones salientes. Esencialmente, esto crea un
“directorio telefonico” editable de los sitios a los cuales se conecta.

*Stats [Estadisticas] — Muestra el desempefio de los datos de las
conexiones activas.

*Configure [Configurar] — Crea perfiles para las conexiones salientes,
administra la forma como deben ser tratadas las conexiones entrantes y
cambia las configuraciones de funcionalidades adicionales como
conmutacion de audio, conmutacion de contactos y seguridad de las
contrasefias de ingreso.
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La barra inferior contiene los siguientes atajos:

*Cuadro de Seleccion [Pickboard] — Permite el uso del teclado emergente para
entrada de texto y elimina el uso de un teclado tipo PS/2 o USB.

*Chateo [Chat] — Salta inmediatamente a la pantalla de chateo/pickboard,
permitiendo enviar mensajes de texto a otros usuarios de ACCESS.

*F1/Flecha/./[F1/Arrow/Enter] — Como se muestra en la leyenda en la parte

inferior de la pagina, la tecla F1 del teclado proporciona acceso a los menus
desplegables y las teclas de flecha y Enter se utilizan para desplazarse

Superiorﬂ Network Remotes Stats Configure

Inferior

Pestafia de Red

Choose Network

& Ethemet Port
(i PoTs Modem

Current address is '192.168.1.57".

l Configure Disable |‘ Enable

} 5 O F1 = Menu, Arrows/Enter = Navigation = _ I

Figura 5 — Barra de Navegacion Superior e Inferior

18



Manual del Producto ACCESS

Pestafia de Red-Configurar
el Puerto Ethernet

La pestafia de red se muestra en la figura 5. El puerto Ethernet y médem STC
[POTS] pueden ser individualmente habilitados y configurados a través de esta
interfaz.

La pestafia de mayor interés en la configuracion del puerto Ethernet se muestra
en la figura 6, la Pestaiia TCP/IP. Utilice el ment desplegable para seleccionar
una de las cuatro opciones de configuracion para Ethernet - Estatica, DHCP,
PPPoE y Gateway [Pasarela].

Para una conexion DHCP (Dinamica), simplemente seleccione DHCP y Ia
unidad obtendra automaticamente la configuracion de la red.

Si tu conexion requiere una direccion IP estatica o fija, puede introducir ésta
junto con la mascara de la sub-red y la informacion del Gateway [pasarela] en los
campos correspondientes. Si conoce la direccion de su servidor DNS,
introduzcala aqui. Esto es requerido por ser usado por el BRIC TS y las
funciones internas del navegador.

PPoE (Point-to-Point Protocol over Ethernet [Protocolo Punto-a-Punto sobre
Ethernet]) es usado por algunos servicios DSL y WiMAX para establecer y
finalizar sesiones, muy parecido a lo que hacen los moédems de discado
telefonico. La mayoria de la conexiones IP no lo usan y puede ser ignorado.

Si su ISP [Proveedor de Servicio] requiere establecer una sesion PPoE, en vez de
introducir la informacion IP, introduzca el nombre del usuario y la contrasefia
para establecer la conexion. Estos datos le seran suministrados por su ISP.

Las conexiones PPoE siempre utilizan direccionamiento IP dindmico. Cuando se
utiliza PPoE una direccion IP le sera asignada por el servidor DHCP del
Proveedor de Servicio [ISP] y aparecera en la barra inferior del ment1 de red.

La opcion de Gateway [Pasarela] es un topico avanzado y es descrito en la
seccion de Operacion del Gateway. No debe ser habilitado para la mayoria de las
aplicaciones, a través de esta interfaz.

Después que los parametros de Ethernet estdn configurados, puede habilitar el
puerto Ethernet. Para las conexiones DHCP, esto provocard al ACCESS a
adquirir una direccion IP del servidor DHCP. Habilitar y deshabilitar el puerto
Ethernet es equivalente a “liberar” y “renovar’ las direcciones IP. Las
direcciones obtenidas apareceran en la barra inferior de esta pantalla.
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Hebwork  Remates  Stsls  Configure

Metwork Remotes  Stats  Configure

Configure Network Device
["General \f TCPIP

DHCP |'
Static Address

N Bppot
Gateway

matically in DHCP mode.

Configure Network Device
[General \f PRAERY

one Number

Narr

PPP enabled

*Lezue dissbled for MatriyVector compatinility

Cancel Save Cancel

FL = Menu, Arrows/Enter = Navigation == J 1 G FL = Menu, Arrows/Enter = Navigation = |
Figura 6 — Pestafia de TCP/IP para la Figura 7 — Pestafia de Configuracién del
Configuracion del Puerto Ethernet Moédem STC

El médem en el ACCESS puede ser configurado en Modo NO-PPP o Modo PPP,
como se muestra en la Figura 7. La mayoria de los usuarios pueden dejar la
configuracion predeterminada.

El Modo No-PPP (Cddec POTS [STC]) es la configuracion por defecto. Es
utilizado para llamar directamente a otro codec sobre las lineas telefonicas sin
intervencion de un Proveedor de Servicio (ISP). Este es el tnico modo disponible
para conectarse a otros coédecs STC de Comrex. Debido al estrecho ancho de
banda utilizado en el acceso a Internet por discado telefonico, el uso del Modo
Codec STC es fuertemente recomendado sobre el Modo PPP por moédem. No hay
opciones disponibles para el Modo No-PPP. La secuencia de inicializacion extra
del modem para este modo es realizada a través de System Settings Tab
[Pestania de Configuracion del Sistema] (la casilla Advanced [Avanzadas] tiene
que estar seleccionada para que esta opcion aparezca.

El Modo PPP permite la conexion por discado telefonico hacia un Proveedor de
Servicio de Internet. Configure su ACCESS con la informacién proveida por su
Proveedor de Servicio. E1 ACCESS funcionard como un codec IP sobre el enlace,
conectandose a otras direcciones de [P de ACCESS.

El Modo PPP so6lo debe ser usado cuando se quiera conectar con un Proveedor de
Servicios de Internet a través de modem. En este modo, necesitara indicar el
numero de teléfono, nombre del usuario y contrasefias suministradas por su ISP.

Una vez que los pardmetros de su ISP han sido configurados, puede habilitar el
moédem y la llamada a su ISP se realizarda automaticamente. Esta llamada se
mantendra hasta que el modem sea deshabilitado en Network Tab [Pestaiia de
Red].
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Navegador Web

Pestania de las Remotas

Conexiones en este modo son realizadas en la misma manera que la realizada
para una conexion IP normal. Una conexion remota debe construirse utilizando
uno de los perfiles basados en No-POTS [STC] y la direccién debe ser una
direccion IP.

El Modo PPP depende de la velocidad de conexion del médem y muchos perfiles
de codec no caben dentro del canal PPP. Se recomienda el uso del Modo ULB
para las conexiones mas fiables sobre modem PPP.

Esta opcion abrira el navegador grafico de la web y permitira que usted pruebe su
conexion a Internet mirando una pagina web. Este navegador no soporta Flash ni
otros protocolos complejos, pero es suficiente para el acceso a Internet. El
navegador es util en los escenarios donde una red local LAN requiera al usuario
registrarse para entrar en la pagina de seguridad (como es el caso de muchos
hoteles). El navegador no dispone de un botdn de "cerrar", pero el socket que éste
crea lo cerrard automaticamente cuando se realiza una conexion de audio

Remotes Tab [Pestafia de las Remotas] (mostrado en la Figura 8) es la primera
pantalla que aparece cuando se enciende el sistema. Esta le permite definir y
editar sus conexiones salientes, asi como mostrar la presencia de las conexiones
entrantes.

Network Remotes Stats Configure

Select Remote ACCESS Unit

Loophack
Comrex Lab Voice

Comrex Lab Music

i Address T0.22.155.0L32:9000
e Profile HGL Default

3 L) F1 = Menu, Arrows/Enter = Navigation — _ |

Figura 8 — Pestafia de Remotas de la Interfaz de Conexién de Consola
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Esta seccion describe como introducir remotas “locales” en el producto para
“discarlos” por direccion IP.  Si usted planifica utilizar el Servidor Traversal
BRIC, o solo recibir llamadas, este paso puede no ser necesario. Para obtener
mas informacién sobre el Servidor Transversal BRIC, vea la seccion 10.

Por defecto, tres remotas estin ya presentes en Remotes Tab [Pestaa de las
Remotas] y pueden utilizarse inmediatamente para hacer pruebas. Usted puede
agregar otras en el ment de despliegue Remotes [Remotas] y seleccionando Add
New Remote [Agregar Nueva Remota]. Esta pantalla es mostrada en la Figura 9.
Debe darle un nombre a esta remota (que puede ser cualquiera), asi como una
direccion IP de destino (o el numero telefénico para una llamada STC).
Finalmente, tiene que elegir un perfil de los predefinidos para indicar como sera
el comportamiento de la conexiéon en cada sentido. Existen varios perfiles
definidos en fabrica para configuraciones comiinmente usadas, usted puede crear
su propio perfil (descrito en la seccion Pestafia de Configuracion de la Interfaz
de Conexién de Consola).

Opcionalmente, puede agregar una contrasefia a esta remota de salida para la

autenticacion de la conexion. En este caso, el ACCESS receptor también tiene
que estar programado con una contrasefia coincidente.

Network Remotes Stats Configure

Add New Remote
General

Name I
IP/Phone #

Password

Settings Profile

Profile | (pefault Profile) =

-Backup Behavior

Backup Remote (No backup)
Automatically fall forward

Cancel oK

F1 = Menu, Arrows/Enter = Navigation b _ |

Figura 9 — Pantalla para Agregar Nueva Remota
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Finalmente, tiene que especificar como se comportara la unidad en el caso de que
se pierda la conexion a esta remota (vea Respaldando una Conexion en la seccion
Interfaz basada en Web).

Una vez que la conexion haya sido agregada, aparecera en la lista de remotas.
Regrese a la lista seleccionando Remotes [Remotas] y luego Manage
Connections [Administrando Conexiones]. Si usted expande la remota escogida
con la opcidn + el sistema mostrara la direccion IP de destino y el perfil para esta
remota. Las remotas se mantendran en esta lista hasta que sean eliminadas o la
configuracion de todo el sistema sea restaurada.

Las remotas existentes pueden ser editadas resaltando una de ellas y
seleccionando Remotes [Remotas] y luego Change Remote Settings [Cambiar
Configuracién de Remota].

Las conexiones entrantes son mostradas por sus direcciones IP o, si es el caso,
configuradas como conexiones salientes, por sus nombres. Conexiones entrantes
POTS [STC] son mostradas como “incoming’ [entrantes].

Para hacer una conexion, asegurese que su red esté configurada y activada en el
Network Tab [Pestafia de Red]. Luego, desde Remote Tab [Pestafia de
Remotas] simplemente seleccione una conexion saliente y elija Connect
[Conectar]. Selecciones Disconnect [Desconectar] para finalizar la conexion.
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Pestafia de Estadisticas

Metwork Remobes  Skats  Configure

El ACCESS da una gran cantidad de informacion en Stats Tab [Pestafia de
Estadisticas] acerca del desempefio de la red. Esta informacién esta dividida en
Channel Stats [Estasdisticas del Canal], el cual entrega informacion acerca de
todos los datos entrantes y salientes y, Peer Stats [Estadisticas del Par] el cual da
informacion detallada con respecto a la funcién del gerenciamiento del buffer del
descodificador. Ambos juegos de informacion estan disponibles como texto en
forma de arbol y como tablas graficas en tiempo real mostrando su desempefo
historico.

Como se muestra en la Figura 10, el Channel Stats [Estadisticas del Canal]
provee graficos en tiempo real de los paquetes salientes y entrantes, Cada
columna representa un segundo de data saliente, segmentado en codificacion de
audio (azul) y la carga general como los encabezados IP/UDP, encabezados RTP,
etc (azul claro).

La pestaia Numeric Channel Stats [ Estadisticas Numéricas del Canal] (Figura
11) da una indicacion de los mismos valores instantaneamente, asi como el total
de bytes de datos acumulados de la conexion actual. Esta informacion puede ser
de ayuda cuando se opera en una red de datos que cobra por la cantidad de
megabytes transferidos. Si usted no tiene un plan ilimitado de datos usted querra
mantener el control del total de datos transferidos y optimizar su perfil de
conexion para configurar uno con mayor eficiencia. Para informacion adicional
en la escogencia del algoritmo de codificacion y otras configuraciones del
ACCESS vea la Seccion 16 Advanced Topics (Tépicos Avanzados). Estos totales
se borraran cuando la conexion es finalizada.

Metwork  Remobes  Skats  Configure

Numeric |: Graph ; Channel Stats { Mumeric {| Graph Channel Stats

50.1kb Total Receive Rate 15.6 kbps
Totzl Transmit Rate 15.6 kbps
Totzl Recsive 30.0 K8
Total Transmit 38.0 kB

= I FL = Menu, Arrows/Enter = Mavigation

BRIC Normal - [[] Show averaged Statistics [BRIC Normal - [[] Show averaged Statistics

5 _1 4 L) FL = mMenu, Arrows/Enter = Navigation b 2 —I

Figura 10 — Estadisticas del Canal en Formato Figura 11 — Estadisticas del Canal en Formato

Grafico

Numérico
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La pantalla Peer Stats [Estadisticas del Par] estd mostrada en la Figura 12. El
grafico superior representa el trabajo que realiza el Jitter Buffer Manager
[Manejador del Buffer de Jitter]. El area de mas interés es el area en azul claro,
como se muestra en el diagrama, el cual ilustra el despliegue de valores de jitter
[variacion de retardo] (referidos como el apuntador actual del desarrollo) durante
el altimo segundo. Si esta area esta cubierta ampliamente, el jitter relativo es alto.
Si la seccion azul claro del grafico es pequefia o invisible por un periodo de
tiempo dado, ha habido muy poco jitter presente.

Basado en el valor historico de este valor de jitter, el manejador del buffer de
jitter expandira o contraera al buffer de recepcion (alargando o reduciendo el
retardo global). El intervalo de tiempo por el cual esta medicion es tasada es
llamada “ventana de jitter” y es ajustable en el editor en Advanced Profile
[Perfil Avanzado].

El trabajo del Buffer Manager [Manejador del Buffer| es mostrado por la linea
verde, lo cual es el tamafio del buffer de retardo que el sistema trata de lograr,
basado en las mediciones hechas sobre la ventana de jitter.

La mitad inferior de la pantalla de Peer Stats [Estadisticas del Par] muestra la
representacion en tiempo real e histérico de la pérdida de tramas. Si el
descodificador no recibe paquetes a tiempo, la grafica mostrard una linea roja
indicando el porcentaje de pérdida de paquetes en el intervalo de un segundo.

Numeric Peer Tab [La pestaiia del Par en Formato Numérico] (Figura 13) da
una indicacion de los mismos valores instantaneamente, asi como la duracion de
la llamada y otros parametros.

Metwork Remoles  Skats  Configure Metwork Remoles  Skats  Configure
Numeric || Graph } i.Mumeric | Gragh Peer Stats
34.3r Call Durabon 0:05:41
Transmit Delay 45.0 ms
Recsive Delay 142.0 ms
Frame Loss Rate D.0%
Remcte Loss Rate D0.0%
Receive Rate 20.6 kbps
Recsive Overhead 16.0 kbps
Transmit Rate 20.6 kbps
Transmit Overhead 16.0 kbps
5
Comrex Lab Music =[] Show advanced Statistics [Cumrex Lab Music =[] Show advanced Statistics
FL = Menu, ArrowsfEnter = Mavigation = E—— I I L) FL = Menu, Arrows/Enter = Mavigation . |
Figura 12 - Estadisticas del Par en Formato Figura 13 — Estadisticas del Par en Formato
Grafico Numeérico
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Pestarnia del Nivel del Audio La Pestaiia Audio Level Tab [Pestafia del Nivel del Audio] muestra los niveles
actuales de audio de entrada y salida en formato digital. La escala puede ser
programada para dBu o dbFS, como se muestra en la figura 14.

Network Remotes Stats Configure

Audio Level Metering

F1 = Menu, Arrows/Enter = Navigation = g

Figura 14 — Medicion de Audio

Pestafia de Configuracion La pestafia Configure Tab [Pestafia de Configuracidon] le permite configurar
cualquier opcion global en el ACCESS, asi como crear perfiles a la medida para
condicionar el desempefio de las conexiones salientes. Como estas opciones son
muchas, seran tratadas individualmente en la préxima seccion.
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Seccion 5 Configurando al ACCESS através de la Interfaz de Conexién de
la Consola

La pestafia Configure Tab [Pestaiia de Configuracion] ofrece alternativas en dos
capas como se muestra en la Figura 15; Las primeras dos son funciones usadas
comunmente, seguidas por las funciones menos usadas.

|Netw0rk Remotes Stats | Configure
Marage Profiles
System Settings ftory Profile

User Interface

Available Profiles

m *HQ1 Default
HQ2 Default
HQ2 Sterec Default

& g(';-B Default Additional Configuration®
|

3G AAC-ELD About ACCESS

BGAN —

L

[

(-] BGAN AAC-ELD ‘ RS
{1 POTS

r

|

AAC Mono
AAC Stereo
[} HE-AAC Mono
[} HE-AAC Stereo Set Default
{1 HE-AAC V2 Stereo -_
[ AAC-LD Mono
(-1 AAC-LD Stereo
(] AAC-ELD Mono
[} AAC-ELD Stereo
() Linear PCM
() FLAC

] © F1 = Menu, Arrows/Enter = Navigation &= _ l

Figura 15 — Menu Desplegable en la Pestafia de Configuracion

Administracion de Perfiles Debido a que el ACCESS tiene muchas opciones para optimizar las conexiones
individuales, por ello se incluye el concepto de Profiles [Perfiles], el cual le
permite definir el comportamiento de una conexion en ambos sentidos. Los
Perfiles estan separados del concepto de Remotas, la cual define la direccion a la
cual deseamos conectarnos. Un Perfil pre-definido puede ser asignado a
multiples Remotas (y multiples remotas pueden ser definidas a la misma
direccion, la cual puede tener diferentes perfiles).
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El ACCESS viene con una serie de perfiles que estan optimizados para la
mayoria de las conexiones IP y STC. La mayoria de los usuarios nunca tendran la
necesidad de definir sus propios perfiles. Sin embargo una gran cantidad de
opciones avanzadas estan disponibles para aquellas remotas dificultosas o
remotas con requerimientos especiales. De esta forma usted podra crear perfiles
que tengan estas opciones avanzadas y asignarlas a una o a todas las remotas que
haya definido. Cuando se usa al ACCESS, el lado donde se origina la conexion
controla todos los parametros de conexion disponibles, para ambas direcciones.
Tenga presente que estos perfiles son utiles Uinicamente para las conexiones
iniciadas desde el ACCESS local. Las conexiones entrantes son definidas por el
ACCESS del otro extremo.

Network Remotes Stats Configure

Available Profiles

m *HQ1 Default

(] HQ2 Default
HQ2 Stereo Default
ULB Default
3G
3G AAC-ELD Copy
BGAN
BGAN AAC-ELD
POTS
AAC Mono
AAC Stereo
HE-AAC Mono S
HE-AAC Stereo Set Default
HE-AAC V2 Stereo B
AAC-LD Mono
AAC-LD Stereo
AAC-ELD Mono
AAC-ELD Stereo N
(] Linear PCM
{1 FLAC

Factory Profile

Add New

F1 = Menu, Arrows/Enter = Navigation — _I

Figura 16 — Perfiles Disponibles de Fabrica

Varios perfiles de fabrica estan disponibles y no pueden ser editados por el
usuario. He aqui la una breve descripcion de cada uno de ellos:

HQ1 Default [HQ1 Por defecto] — Este es el perfil predeterminado a
escoger para las nuevas remotas. Este ofrece bajo retardo, full duplex,
canal de audio monofonico de 15KHz sobre un pequefio flujo (28kbps)
de datos.

HQ2 Default [HQ2 Por defecto] — A pesar de que este perfil agrega un
retardo sustancial, es extremadamente robusto y responde bien sobre
conexiones que son susceptibles a pérdidas de paquetes. Ofrece audio
monofdénico a 15KHz en dos vias sobre un pequefio flujo (24kbps) de
datos.
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HQ?2 Stereo Default [HQ2 Estereofonico por defecto] — Este perfil
ofrece un flujo estereofonico usando tnicamente alrededor de 30kbps.
Tiene el mismo aspecto de retardo y robustez como el HQ2 descrito
arriba. El flujo estereofonico creado necesita tener correlacion entre el
canal izquierdo y derecho (por eje: usted no puede enviar programas
independientes por cada canal).

ULB Default [ULB Por defecto] — Este perfil es el mejor para
conexiones [P retadoras. Utiliza un flujo de ancho de banda muy
pequefio (14kbps) y entrega audio de dos vias a 7KHz. No es
recomendado para musica. Para mayores detalles, vea la seccion de los
algoritmos.

3G — Este modo esta optimizado para ser usado en redes inalambricas
3G, tales como UMTS, EVDO y HSDPA. Debido a que las redes 3G son
normalmente asimétricas (tienen una velocidad de descarga mas alta),
este perfil entrega un flujo monoféonico robusto de retardo medio en la
subida y dos flujos monofénicos independientes de bajo retardo en la
direccion opuesta. Estos dos flujos pueden ser muy utiles, por ejemplo,
como canales de programa y apuntador.

BGAN — Es un perfil optimizado para ser usado con terminales
INMARSAT BGAN. Este perfil mantiene el flujo total de datos por
debajo del limite del servicio de 32K, el cual es el modo mas econdémico
para ser usado con el ACCESS. Este modo provee un flujo robusto,
monofdnico con retardo medio en direccion hacia adelante y un flujo de
bajo retardo, monofdnico en direccidn reversa.

POTS [STC] — Este perfil es utilizado para conexiones de mdédem sobre
Sistemas Telefonicos Convencionales directamente a otro ACCESS u
otro codec STC de Comrex (no es comunicacion a través de Internet).

Linear PCM [PCM Lineal] — Este perfil es usado para enviar y recibir
audio estereofonico no comprimido. El PCM Lineal requiere de un gran
ancho de banda en la red y, generalmente, no es adecuado para ser usado
en la Internet publica. Utilizable en ambientes LAN (cableado o
inalambrico) o con enlaces de radio IP de alta velocidad.

FLAC - Este perfil usa el algoritmo Free Lossless Audio Codec
[Compresion de Audio Libre de Pérdidas] para audio estereofonico
enviado y recibido. El FLAC puede reducir el ancho de banda utilizado
de 30 a 40% sin pérdida de calidad de audio y solamente con un ligero
aumento del retardo (comparado a PCM Lineal), El FLAC aun asi
requiere de mucho mayor ancho de banda que el disponible en la
mayoria de los enlaces publicos de Internet.

Hay varios perfiles adicionales de fabrica que utilizan los Codificadores
de Audio AAC, estandar de la industria, incluyendo: AAC, AAC-LD,
HE-AAC & AAC-ELD.
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Configuraciones de Perfiles

El ACCESS ofrece un potente conjunto de controles para determinar como se
conecta. La pestana Profiles Tab [Pestafa de Perfiles] le permite definir uno o
mas perfiles para asignar a las conexiones remotas salientes. A menudo no es
necesario definir ningun perfil, ya que el ACCESS es entregado con un conjunto
de perfiles predeterminados que cubren la mayoria de las necesidades de los
usuarios. Sin embargo, esta pestafia le permite crear perfiles personalizados para
permitir diferentes codificadores en cada direccion, modos especiales de
codificacion para POTS [STC] y opciones especiales para el Manejador del
Buffer de lJitter. Tenga en cuenta que estos perfiles son utiles s6lo para
conexiones iniciadas desde el ACCESS local. Las conexiones entrantes son
definidas por el ACCESS en el otro extremo.

La creacion de un perfil esta segmentado en opciones comunmente usadas y
opciones avanzadas. Para simplificar la interfaz, las Opciones Avanzadas
[Advanced Options] estan normalmente escondidas del usuario.

Recuerde, crear un perfil no cambia la forma en que se conecta una remota, sino
hasta que ese perfil sea asignado a una remota en Connections Tab [Pestana de
Conexiones]. Una vez que un perfil es definido estara disponible en Connections
Tab [Pestafia de Conexiones] para ser asignado a cualquier conexion definida.

Construir y gestionar perfiles asi como las opciones de perfil avanzado en la
Interfaz de Conexion de Consola es similar al uso de la Interfaz basada en Web.
Por favor, consulte la Pestafia de Perfiles, Construyendo un Perfil y Opciones
Avanzadas de Perfil en la seccion Interfaz basada en la Web para obtener mas
detalles.

Network Remotes Stats Configure

Profile Settings - New Profile

= Global 5ettings

i~ Channel BRIC Normal
i - Visible Visible

r wcal Settinas

I Connection Timeout 60
— Encoder Al: BRIC-HQ1 Mono
« Transmit OnfOff Oon

- Congestion Avoidance Not Enabled
i~ UDP Reliability Not Enabled
|_ e o ..l..' b | — ..I. 1gs
Connection Timeout 60
Encoder Follow local encoder
i~ Transmit On/Off on
- Congestion Avoidance Not Enabled
L. UDP Reliability Not Enabled

Show Advanced Settings

| e F1 = Menu, Arrows/Enter = Navigation

Figura 17 — Configuraciones de Perfiles para un Nuevo Perfil
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Configuraciones del Sstema

La System Settings Tab [Pestafia de Configuraciones del Sistema] define los
parametros que no son especificos de una conexidén remota en particular.
Ejemplos de ello son la forma en que las llamadas de entrada (STC e IP) se
manejan, las configuraciones globales de mddem y coOmo se asignan las
conmutaciones de contactos. El System Settings Tab [Pestafia de
Configuraciones del Sistema] se muestra en la Figura 18.

La System Settings Tab [Pestafia de Configuraciones del Sistema] tiene nueve
categorias: System Settings [Configuraciones del Sistema], Aux Serial Settings
[Configuraciones Aux Seriales], Security Settings [Configuraciones de
Seguridad], BRIC Normal Settings [Configuraciones Normales del BRIC],
HTTP Settings [Configuraciones HTTP], Modem Settings [Configuraciones del
Modem], Standard RTP Settings [Configuraciones Estandar RTP], N/AICP
SIP Settings [Configuraciones de N/AICP SIP] y TCP Settings
[Configuraciones TCP]. Al igual que con el Profile Tab [Pestafia de Perfiles], las
opciones basicas se muestran de forma predeterminada. Las opciones menos
utilizadas estan ocultas hasta que la casilla Show Advanced Options [Muestre
las Opciones Avanzadas] sea seleccionada. Todas estas configuraciones se
explican en detalle en la seccion Web-based Interface System Settings
[Configuraciones del Sistema en la Interfaz basada en Web] del manual

Network Remotes Stats Configure

System Settings

=X onnections |£

| - Incoming Connection Password

- Always Connect To None

. L POTS Modem Tones Enabled

= Contact Closures

. - CC Connect Status Not Enabled

| - Connect on CC1 None

| - Connect on CC2 None

| - Connect on CC3 None

: ~— Connect on CC4 None

= Security

| |- Remote Control Password comrex

| L. Remote Control Enabled ||

If_---_—{ L Normal Settings
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= Modem Sett ngs

| |~ Modem Mode POTS codec
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£ N/ACIP SIP Settings E
|| Show Advanced Settings
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Figura 18 — Pestafia de Configuraciones del Sistema
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Interfaz del Usuario

El User Interface Tab [Pestafia de Interfaz del Usuario] se muestra en la
Figura 19.

La tecla F2 del teclado puede ser asignada por el usuario a las funciones mas
comunes usadas en el ACCESS. Si se da cuenta que normalmente utiliza una
funcion y a menudo van pasando por varios menus para llegar alli, basta con
asignar el F2 Key Behavior [comportamiento a la tecla F2], para la funcion
apropiada y asi crear un acceso directo.

La configuracion de Web Browser Home URL [URL de Inicio Navegador de la
Web] permite cambiar la pagina de inicio, por defecto, en el Navegador de la
Web.

El ACCESS tiene muchas funcionalidades administrativas que a menudo son
innecesarias para el usuario ocasional. El Restricted User Mode [Modo de
Usuario Restringido] permite "esconder" las opciones que pueda confundir a los
usuarios no técnicos, permitiéndoles unicamente conectar y desconectar
llamadas, activar y desactivar redes disponibles, y cambiar las configuraciones de
audio.

El Restricted User Mode [Modo de Usuario Restringido] es habilitado y

deshabilitado utilizando una casilla de seleccion. No estd protegido por
contrasefia y puede ser fAcilmente deshabilitado por cualquier usuario.

Network Remotes 5Stats Configure

User Interface Configuration
F2 Key Behavior

Cycle Through Screens -

Web Browser Home URL

http://www.google.com

Restricted User Mode

F1 = Menu, Arrows/Enter = Navigation — _

Figura 19 — Pestafa de la Interfaz del Usuario
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Calibraciéon de la Pantalla
Tactil

Configuracion de Reinicio

El ACCESS Rack admite la conexioén de algunas interfaces de pantalla tactil de
tipo VGA. Contacte a Comrex para obtener informacion sobre los modelos
comprobados. En un entorno movil, esto puede permitir una interfaz amigable al
usuario sin necesidad de PC o de teclado. Pantallas tactiles de tipo USB deben
ser conectadas antes de encender el ACCESS Rack, y al usuario se le presentara
una pantalla de calibracion en la primera conexion. Una vez que esta calibracion
sea realizada, la pantalla puede ser recalibrada utilizando esta opcion. Si no es
detecta una pantalla tactil, esta opcion no esta disponible.

Esta opcion restaurara el software de su ACCESS a la configuracion de fabrica.
ADVERTENCIA: Todas las configuraciones, perfiles, remotas y otros cambios
se perderan en este procedimiento. Esta funcion no es reversible y debe utilizarse
solo como ultimo recurso para restaurar la configuracion de fabrica.
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Secciéon 6

Interfaz del ACCESS
basada en Web

Obteniendo acceso al ACCESS a través de la Interfaz de
Conexién de la Consola

Una vez que las configuraciones de IP han sido realizadas y el ACCESS se ha
iniciado limpiamente en su LAN, es el momento para echar un vistazo a la
Interfaz basada en Web del ACCESS. Esto se hace apuntando con un navegador
web en su LAN, a la direccion IP del ACCESS. Para hacer esto, simplemente
escriba la direccion en la barra URL (en la cual normalmente escribe el nombre
del sitio al cual quiere navegar) de su navegador de Internet. Requerird del
navegador Internet Explorer 6 o mayor o Mozilla Firefox 1.0 o mayor con plug-
in Macromedia Flash 7 o mayor. El Opera 8.5 también trabaja bien. Si
experimenta problemas conectandose al ACCESS, aseglirese que tiene la tltima
version de plug-in de Flash Player instalada. Para comprobar la version que tiene
instalada, tipée la siguiente direccion en la barra URL de su navegador:
http://helpx.adobe.com/flash-player/kb/find-version-flash-player.html. En este
sitio obtendra toda la informacion y la descarga del ultimo Flash Player.

Una vez que se conecta al ACCESS, una pantalla de Login [Inicio de Sesion]
aparecera (ver Figura 20). Escriba “cualquier” nombre de usuario junto con la
clave por defecto (comrex — en minusculas) para ir a la pantalla Main User
Interface [Interfaz Principal del Usuario]. El muestreo de la informacion se
presenta en modo de pantalla completa (F11 en la mayoria de los navegadores)
en una pantalla de 1024 x 768.

Figura 20 — Pantalla de Login de la interfaz basada en Web
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Hay tres partes principales para el acceso a la pantalla de la Interfaz basada en

Web:

1) Main Audio Meter [Medidor de Audio Principal] - Los medidores de
nivel estan configurados, por defecto, a apagado para ahorrar ancho de
banda y uso de CPU, pero cuando estos se activan esta barra superior
emula el panel frontal del ACCESS.

2) Pestafias — Use éstas pestafas para controlar y obtener informacion de
estado del ACCESS. Estas estan descritas en detalle in las proximas
cuatro secciones.

3) Ventana de Chat [Charla] — Activa un utilitario que permite el chat
[la charla] entre cualquiera de los usuarios que hayan iniciado sesion con
la Interfaz basada en Web del ACCESS en particular. Adicionalmente,
cuando el ACCESS esta conectado a un usuario remoto, el texto de chat
de cualquier usuario conectado a la Interfaz basada en Web del usuario
remoto también aparecera.

4) Registration Status — Esta ventana muestra informaciéon de varias
redes y su estatus, incluyendo el estatus del Transversal Server [Servidor
Transversal] (si estuviese licenciado), estatus del registro del SIP, la
direccion IP publica de la unidad y el tipo de NAT.
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Figura 21 — Pantalla de la Interfaz basada en Web
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Pestafia de Conexiones

La siguiente seccion describe como introducir remotas “locales” en el producto
para accederlos discando su direccion IP. Si planifica usar el Servidor Traversal
BRIC, o recibir solo llamadas entrantes, este paso puede no ser necesario. Para
mas informacion sobre el Servidor Transversal BRIC vea la Seccion 10.

El Connections Tab [Pestafia de Conexion] es la pestafia por defecto que se
muestra al abrir la Interfaz basada en Web (como se muestra en la Figura 21). En
esta pestafla puede programar y guardar los nombres y las direcciones de
cualquier unidad remota a la que desee conectarse. Esto le permite una
programacion personalizada de las politicas paramétricas para cada remota y
permite apuntar-y-hacer-clic para conectarse o desconectarse. Para agregar una
remota ACCESS a la lista, simplemente haga clic en Store New Remote
[Guarde Nueva Remota] en la casilla que esta en la seccion inferior. Una casilla
de entrada apareceré permitiéndole escribir el nombre del usuario (que puede ser
“cualquiera”) y la direccion IP de la unidad. También deberd seleccionar un
perfil a ser usado para cuando una conexion a esa remota sea inicializada. Para
empezar, simplemente elija uno de los perfiles predeterminados que le hemos
proporcionado (le mostraremos como construir su propio perfil, mas adelante).
Pude borrar cualquier dato almacenado simplemente resaltandolo y haciéndole
clic a Remove Stored Remote [Borrar una Remota Almacenada]. Las
direcciones remotas almacenadas se guardan en la memoria del sistema, donde
permaneceran a través de ciclos de encendido/apagado.

El Connections Tab [Pestafia de Conexion] también mostrara la informacién IP
y el Estatus del ACCESS remoto tan pronto como se inicie la conexion hacia ti.
Esa informacion sélo estara disponible mientras la conexion esté activa.

Por defecto, tres usuarios aparecen en la lista. Puede usar cualquiera de estos para
probar los diferentes modos de codificacion.

1) Loopback [Bucle de Retorno] — Permite la conexion entre el
codificador y el descodificador, dentro del mismo sistema.

2) Comrex Lab Voice [Laboratorio de Voz de Comrex] — Permite
realizar pruebas a la sede de Comrex en Massachusetts, Estados Unidos.
3) Comrex Lab Music [Laboratorio Musical de Comrex] — Este
usuario adicional proporciona una alimentacion musical desde
laboratorio de Comrex.
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Pestafia de Estadisticas

El campo Channel Statistics [Estadisticas del Canal] (#1 en la Figura 22)
entrega informacion del nimero total de bits entrando o saliendo del ACCESS
(incluyendo las conexiones multiples si fuese el caso), IP, UDP y encabezados de
paquetes RTP y audio codificado.
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Figura 22 — Pestafia de Estadisticas

La casilla Active Connections [Conexiones Activas] (#2 en la Figura 22) divide
esta informacion mas detalladamente. Debido a que el ACCESS es capaz de
manejar mas de una conexion simultaneamente (en algunos modos), cada
conexion es mostrada independientemente. La rata de Recepcion y de
Transmision de datos sin procesar es mostrada, junto con la indicacion de cuanta
tara (overhead) es requerida para los diferentes encabezados IP de cada paquete.
La pérdida de tramas (Frame Loss) también se muestra como un numero
independiente de paquetes perdidos y paquetes tardios. En esta tabla también se
incluye un estimado de cuanto retardo es atribuido a cada lado del enlace. Esto
incluye los retardos de codificacion y almacenamiento (buffering), pero no
incluye cualquier retardo atribuido a la red.

La representacion Grafica de la actividad del Jitter Buffer Manager
[Administrador del Buffer de Jitter] y Frame Loss [Pérdida de Tramas] también
se muestran (#3 en la Figura 22). El area azul claro en la parte superior del
grafico representa el valor del jitter en funcion del tiempo. El trabajo realizado
por el Buffer Manager [Administrador del Buffer] es mostrado por la linea
verde, la cual es el objetivo del retardo del buffer que el sistema esté tratando de
alcanzar, basado en las medidas realizadas en la ventana de jitter.
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Pestafia de Medicion de
Audio

El grafico inferior muestra en tiempo real y la representacion historica de la
pérdida de tramas. Si el descodificador no recibe paquetes a tiempo, la grafica
mostrara una linea roja indicando el porcentaje de pérdida de paquetes en el lapso
de un segundo.

El Audio Metering Tab [Pestafia de Medicion de Audio], como se muestra en la
Figura 23, proporciona una representacion de niveles de Input [Entrada] y
Output [Salida] salida de audio en varios formatos. Cada uno de estos medidores
(incluyendo los medidores de la parte superior, los cuales siempre estan visibles)
se puede Activar [On] y Desactivar [Off] individualmente. Todos los medidores
de audio estan apagados [Off], por defecto, cuando el ACCESS es encendido
por primera vez. Esto es debido a que la transferencia de informacion de nivel de
audio consume ancho de banda en la red local, asi como ciclos de CPU en el
computador del cliente. Cuando el ACCESS estd conectado a una red de datos
limitados (e.g. inalambrica), se recomienda fuertemente que estos medidores se
apaguen [Off], especialmente si la Interfaz basada en Web en la red restringida
es también accedida a través de la red inaldmbrica (por ejemplo, desde el control
del estudio). Los requerimientos de ancho de banda para manejar los metros
puede afectar el desempefio de los codecs de audio.

La opcion de Metering Quality [Calidad de la Medicion] (la cual esta en bajo,
por defecto) define cada cuanto tiempo se actualizan los metros — redes de mejor
calidad pueden soportar configuraciones de alta calidad. Refiérase a #1 en la
Figura 23.
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Figura 23 — Pestafia de Medicion de Audio
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Pestana de Perfiles

El ACCESS ofrece un potente conjunto de controles para determinar como se
conecta. La pestana Profiles Tab [Pestafia de Perfiles] le permite definir uno o
mas perfiles para asignar a las conexiones remotas salientes. A menudo no es
necesario definir ninglin perfil, ya que el ACCESS es entregado con un conjunto
de perfiles predeterminados que cubren la mayoria de las necesidades de los
usuarios. Sin embargo, esta pestaia le permite crear perfiles personalizados para
permitir diferentes codificadores en cada direccion, modos especiales de
codificacion para POTS [STC] y opciones especiales para el Manejador del
Buffer de Jitter. Tenga en cuenta que estos perfiles son utiles sélo para
conexiones iniciadas desde el ACCESS local. Las conexiones entrantes son
definidas por el ACCESS en el otro extremo.

La creacion de un perfil esta segmentado en opciones comunmente usadas y
opciones avanzadas. Para simplificar la interfaz, las Opciones Avanzadas
[Advanced Options] estan normalmente escondidas del usuario.

Recuerde, crear un perfil no cambia la forma en que se conecta una remota, sino
hasta que ese perfil sea asignado a una remota en Connections Tab [Pestana de
Conexiones]. Una vez que un perfil es definido estara disponible en Connections
Tab [Pestafia de Conexiones] para ser asignado a cualquier conexion definida.
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Figura 24 — Pestafia de Perfiles
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Creando un Perfil

o = a
sl
Sioncard fF
1 3ot Disdarelt

Vamos a discutir las diferentes opciones de perfil sin las Opciones Avanzadas

[Advanced Options] en primer lugar, y proseguimos a las selecciones avanzadas
en la siguiente seccion.

Para crear un nuevo perfil, seleccione Agregar nuevo perfil [Add New Profile]
(# 1 en la Figura 25) y un nuevo perfil aparecera en la lista con la etiqueta New
Profile. Seleccionelo y veras el primer conjunto de opciones disponibles en la
categoria Perfil de Configuraciones Generales [General Profile Settings] (# 2 en
la Figura 25). Aqui puede cambiar el nombre del perfil por algo que le ayudara a
recordarlo. En la categoria de Canal [Channel] (# 3 en la Figura 25), se puede
seleccionar si se trata de una conexiéon IP (BRIC normal), una conexion basada
en médem (que utiliza la linea telefonica en lugar de la toma Ethernet) o IP
Multicast (un método para entregar audio a multiples ubicaciones). Nota: ES
importante definir el canal de un perfil antes de pasar a otras opciones, ya que
las opciones en las siguientes secciones variaran segin esta eleccion. Asegurese
de pulsar Apply [Aplicar] para confirmar su seleccion.
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Figura 25 — Creando un Nuevo Perfil
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Configuraciones
Local & Remota

Opcidn de Fiabilidad
BRUTE

Si ha escogido un canal basado en IP (tal como BRIC Normal) se le presentaran
dos categorias de opciones: Local y Remote [Remota]. Use Local Settings
[Configuracion Local] para determinar cémo sera el comportamiento del
ACCESS y Remote Settings [Configuracion Remota] determinara como es el
comportamiento del ACCESS del otro extremo. Cada categoria tiene opciones
idénticas, de forma que cubriremos tnicamente la Configuracion Local [Local
Settings]:

Connection Timeout [Tiempo de Espera de la Conexion] — Bajo condiciones
normales, una conexion terminara en un extremo y el otro extremo hara lo
mismo. Pero si ocurre una falla en la red o una conexion finaliza abruptamente
(por eje: por falta de energia eléctrica a un ACCESS), el sistema terminara la
conexion después de un tiempo determinado. El tiempo predeterminado es 60
segundos, pero esto puede ser recortado o alargado aqui. Si una conexion
indefinida es requerida, vea la Seccién 8 Operando al ACCESS en un Ambiente
24/7, para informacion adicional.

Encoder [Codificador] — No es necesario definir ningun tipo de descodificador
cuando se usa el ACCESS porque ellos se adaptan automaticamente al flujo
entrante. Usando este menu, se puede seleccionar el codificador usado para
enviar audio desde este ACCESS (local) asi como definir el codificador usado
para enviar audio hacia este ACCESS (remoto). El valor predeterminado es que
el codificador remoto siga al codificador local. Por ejemplo, transmitira con el
mismo modo de codificacion al que recibe. Esto se define como Follow Mode
[Modo Sigueme] en la tabla de seleccion del codificador remoto. Vea la seccion
Acerca de los Algoritmos [About the Algorithms] para mayor informacion en la
seleccion de codificadores.

Transmit On/Off [Apagado/Encendido de la Transmision] — Esta opcion
determina si el codificador seleccionado (local o remoto) esta realmente enviando
datos. Por defecto, todos los codificadores estan encendidos, pero hay varias
circunstancias donde la operacion de una sola via es deseada (por eje: multi-
streaming [multi-flujo], como se describe en la Seccion 12). Apagando al
codificador local deshabilita la salida de la rafaga de audio saliente y apagando al
codificador remoto deshabilitara la recepcion de la rafaga de audio entrante.

Hay dos opciones disponibles para ayudar a las transmisiones en redes con pobre
rendimiento. Hay opciones de tratamiento de codificadores que son aplicados al
codificador “local”, al codificador “remoto” o a ambos. La opcion BRUTE
requiere la version de software 2.7 o mayor en ambos extremos del enlace.

Congestion Avoidance [Evasion de la Congestion] — Al activar esta opcion se
permite al codificador cambiar dindmicamente el numero de tramas/paquetes
enviados, por lo tanto, reduce los requerimientos totales de datos.
Adicionalmente, en la mayoria de los modos de codificacion, al activar Evasion
de la Congestion se le da al sistema la libertad de bajar, si lo desea, a un
codificador que utiliza una rata de datos menor. Esto se realiza automaticamente
y sin interrupciéon en el audio. La reduccién (Step Down) en Evasion de la
Congestion no estd permitida en los modos ULB, HQ2 o PCM Lineal.
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Configuracion POTS[STC]

Configurando al ACCESS
para uso de STC Estéreo

UDP Reliability [Confiabilidad UDP] — El protocolo UDP de Internet utilizado
en las conexiones BRIC Normal, no tienen capacidad inherente de correccion de
error. La Confiabilidad UDP agrega un algoritmo inteligente que solicita el
renvio de los paquetes solamente cuando es apropiado. La Confiabilidad UDP
puede ser de gran utilidad en algunas conexiones inalambricas que tienen un
rendimiento insatisfactorio debido a la pérdida de paquetes.

Para las conexiones al Sistema Telefonico Convencional (STC) las alternativas
son menos:

Modem Mode [Modo Mdédem] — El codificador POTS [STC] es la configuracion
predeterminada y emula la codificacion de canal de los codificadores POTS de
Comrex tales como los productos Matrix, Vector y Blue Box. El ACCESS no
soporta la compatibilidad con los cédecs Hotline. POTS estereofonico permite
conexiones entre usuarios de ACCESS proveyendo audio estereofonico sobre
una conexion de discado telefonico. Compatible inicamente con otro ACCESS.

Connection Timeout [Tiempo de Espera de la Conexion] — Bajo condiciones
normales, una conexidén terminara en un extremo y el otro extremo hard lo
mismo. Pero si ocurre una falla en la red o una conexion finaliza abruptamente
(por eje: por falta de energia eléctrica a un ACCESS), el sistema terminara la
conexion después de un tiempo determinado. El tiempo predeterminado es 60
segundos, pero esto puede ser recortado o alargado aqui. Si una conexion
indefinida es requerida, vea la Seccién 8 Operando al ACCESS en un Ambiente
24/7, para informacion adicional.

Para utilizar el Modo Estereofonico sobre STC una configuracion especial tiene
que ser hecha en cada extremo del enlace. Una vez que el ACCESS esta
configurado para una conexioén entrante estereofonica sobre STC, las llamadas
normales monofonicas compatibles en STC no pueden ser recibidas hasta que la
configuracion sea restaurada.

Outgoing unit settings (usually the field unit) [Configuracion de la unidad
transmisora (usualmente la unidad de campo)] — EI ACCESS transmisor sera el
que disca sobre la linea telefonica, pero debera crearse un perfil para la llamada
saliente especificamente utilice Modo Estereofénico STC. Esto se hace creando
un nuevo perfil en Profile Manager [Administrar Perfiles]. Seleccione Channel
[Canal] bajo Global Settings [Configuracion Global] y luego Modem
[Modem] para el canal saliente. Bajo Local Settings [Configuracion Local]
escoja en Modem Mode [Modo Modem] Stereo POTS [STC Estereofonico].

Una vez que el perfil con estos parametros sea creado, puede darsele un nombre

y asignarlo a cualquier remota transmisora que utiliza un nimero telefénico (en
vez de direccion IP) como su destino.
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Perfiles adicionales pueden ser creados, si asi se desea, utilizando el modo de
codec STC normal. Entonces puede crear dos remotas al mismo namero
telefonico — uno utilizando su perfil estereofonico y otro utilizando el perfil de
codec STC compatible.

Incoming unit settings (usually the studio unit) [Configuraciéon de la unidad de
Entrada (usualmente la unidad en el estudio)] — La unidad de entrada recibe la
llamada del campo. En este caso, el ACCESS debe estar configurado para tratar
todas las llamadas como Modo Estereofonico STC. Esto se realiza en la seccion
System Settings [Configuraciones del Sistema] al seleccionar Mode Modem
[Modo Mddem] bajo Modem Settings [Configuraciones del Modem]. Para
recibir llamadas estereofonicas, este parametro tiene que decir “Stereo POTS”
[STC Estercofonico]. Para recibir llamadas de codecs anteriores para STC de
Comrex (o configurar al ACCESS para emularlos) el parametro debe ser “POTS
Codec”
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Canal Avanzado

ATENCION: TOPICC AVARZADO

Opciones de Perfil Avanzado

Las opciones disponibles en el modo predeterminado deben proveer un buen
desempefio para la mayoria de usuarios, pero en algunas circunstancias puede ser
importante afinar algunos de los parametros mas oscuros que hagan trabajar al
ACCESS. Haciendo clic en la casilla de Advanced Options [Opciones
Avanzadas] que esta en la parte baja a la izquierda de la pantalla Profile Settings
[Configuracion del Perfil], las siguientes Opciones Avanzadas [Avdvanced
Options] estaran disponibles:

En adicion a BRIC Normal y POTS, el ACCESS ofrece la posibilidad de
configurar varios otros tipos de canal. El ment Avanzado le da la opcion de usar
un canal diferente en vez del UDP/RTP normal creado en el modo Normal BRIC.
He aqui algunas explicaciones:

Los paquetes de Internet vienen en dos sabores: TCP y UDP. La mayoria de los
buscadores, correos electronicos y otras funciones basadas en computadores
viajan sobre el protocolo TCP, el cual inherentemente asegura la retransmision si
un paquete se pierde y es por lo tanto confiable. UDP esta optimizado para
aplicaciones en tiempo real y no ofrece ninguna garantia de que el paquete llegue
a destino. Las retransmisiones causan habitualmente un retardo extra en las redes
IP, el ACCESS esta optimizado para esconder una perdida ocasional de paquetes,
asi que tiene mas sentido en la mayoria de las circunstancias usar en el ACCESS
el UDP para las transmisiones. Pero hay ocasiones en las cuales una red trata a
los paquetes UDP pobremente. Algunos ejemplos son:

eRedes con alta perdida de paquetes (en vez de jitter)
eRedes con Firewalls de alta seguridad
eRedes que tratan de desanimar el uso de funciones de VoIP

En estas circunstancias tiene mas sentido activar un canal TCP. El resultado sera,
normalmente, un canal de audio méas robusto con un retardo de varias magnitudes
mayor que un canal equivalente UDP. La sobrecarga del canal también se
incrementa asi que tendra que usar una red con mayor ancho de banda.
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Opciones del Canal
Avanzado

Opciones Avanzadas del
Codificador

En adicion al TCP, hay otros modos de canal avanzado:

HTTP — El ACCESS tiene la habilidad de actuar como un servidor de rafagas,
entregando formatos AAC y HE-AAC a reproductores multimedia de PC.
Normalmente en este modo, las conexiones son requeridas con caracter de
entrada de forma que no se requiere configurar un perfil de salida. Pero el
ACCESS también tiene la habilidad de iniciar una rafaga hacia un servidor
compatible Shoutcast de forma que éste pueda distribuirlo a los usuarios. En este
caso el perfil que debe ser instalado es HTTP.

Multicast [Multi difusion] — Solo debe ser usado para iniciar una conexion [P
Multicast (no es para ser usado en Internet). Vea Seccion 13 para mas
informacion sobre conexiones Multicast [Multi difusion].

Standard RTP [RTP Estandar] — Este pardmetro es usado en un escenario poco
comun donde la red solamente trabaja en un sentido. RTP Estandar tiene la
habilidad de enviar y recibir flujos de informacion sin suministrar informacion de
estatus entre los codecs.

Cuando se configuran las opciones para Normal BRIC o TCP en las opciones
Local y Remota, varias categorias nuevas apareceran. Algunas de ellas se
dirigen al codificador y otras se dirigen al descodificador.

La mayoria de las opciones Avanzadas del Codificador [Advanced Encoder]
alteran la relacion entre tramas y paquetes. En este contexto, una trama es el
pedazo mas pequeno de audio codificado que puede ser extraido del codificador.
Para el retardo mas bajo posible, esta trama es envuelta en su propio paquete y
enviado hacia la red.

Las siguientes opciones avanzadas afectan al codificador:

Frames per Packet [Tramas por Paquete] — Permite al codificador esperar que
existan X numero de tramas antes de enviar un paquete. Esta opcion difiere del
FEC (Forward Error Correction — Correccion Anticipada de Error) debido a
que cada trama es enviada una sola vez. Configurando este valor a un numero
mayor de uno puede reducir el uso de la red, a expensa de retardo. Esto es debido
a que la sobrecarga de bits del paquete, tales como el encabezado IP y UDP son
enviados menos frecuentemente.

Log Statistics [Registro de Estadisticas] — Esta funciéon es usada para hacer
diagnosticos en la fabrica y debe permanecer deshabilitada a menos que sea
instruido por el soporte de Comrex.

UDP Reliability Max Retransmissions [Retransmisiones Maximas en UDP
Confiable] — Este parametro permite ajustar el limite superior de cuanto ancho de
banda adicional es utilizado por la capa de confiabilidad del BRUTE UDP. El
ajuste predeterminado es 100, lo cual permite que la capa de correccion de error
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use la misma cantidad que el ancho de banda que el flujo de audio. Como un
ejemplo, si el flujo de audio esta consumiendo 80kbps de ancho de banda y las
Retransmisiones Maximas en UDP Confiable es definido a 50%, hasta 40kbps
adicionales de ancho de banda puede ser usado para la correccion de error.

Nagle Algorithm [Algoritmo de Nagle] — Nagle es aplicable a transmisiones
TCP unicamente. Cuando se activa Nagle, dependiendo de la red, los paquetes
codificados algunas veces son acumulados y encadenados en paquetes mas
largos. Puede ser usado para reducir la sobrecarga en las redes TCP, pero agregan
retardo.

Advanced Decoder - Las opciones Avanzadas de Codificador tienen que ver
como es el desempefio del administrador del buffer de jitter. Este es el algoritmo
que determina, basado en el desempefio de la red, cuanto retardo tiene que ser
instalado al frente de codificador para lograr audio sin interrupcion. Esto lo logra
creando un analisis estadistico de la cantidad de jitter que se experimenta en un
intervalo de tiempo (la ventana) y haciendo un calculo basado en otros
parametros como la resiliencia del codificador a los errores. Esto es realmente un
proceso de toma de decision muy compleja que envuelve muchas variables y la
mayoria del tiempo los parametros predeterminados deben trabajar bien. La
opcion Advanced Decoder [Opcion Avanzada del Codificador] es una forma de
anular estos parametros predeterminados y cambiarlos, debe ser hecho con
mucho cuidado.

Las siguientes opciones avanzadas afectan al Codificador:

Retransmit Squelch [Squelch de Retransmision] — Estas opciones son usadas
para determinar como reaccionara el administrador del buffer a una tipica pérdida
de datos, como lo que sucede en las redes inalambricas. He aqui algunas
explicaciones:

Muchas redes inalambricas tienen su propia capa de proteccion de datos
cabalgando por encima de cualquier otra capa de datos, proveyendo
retransmision de paquetes en el evento de que haya un desvanecimiento de la
senal. Este sintoma desde el punto de vista de la red es que el flujo de datos se
pararda por un lapso de tiempo mientras la sefial estd desvanecida y la red
almacenard todos los paquetes durante ese momento. Una vez que el enlace
inalambrico es restaurado, todos los paquetes almacenados apareceran en el
codificador como si ellos simplemente estaban muy retrasados. En esencia, la
capa de proteccion “peleard” con el administrador del buffer. El efecto sera que
el administrador del buffer expandira a éste, incrementando dramaticamente el
retardo sin beneficio alguno.

El Retransmit Squelch [Squelch de Retransmision] permite al codificador
detectar estos eventos y evitar que el administrador del buffer reaccione. El
Squelch tiene varios parametros ajustables por el usuario con una buena
configuracion predeterminada. Estos deben, normalmente, dejarse donde estan,
pero pueden haber circunstancias poco usuales en las cuales deben ser
cambiados.
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Retransmit Squelch Trigger [Disparador del Squelch de Retransmision] —
Determina la cantidad de tiempo para que el codificador detecte un 100% de
perdida de paquetes antes de que la funcion Retransmit Squelch [Squelch de
Retransmision] es activada. El tiempo predeterminado es de un segundo.

Retransmit Squelch Max [Méximo del Squelch de Retransmision] — El periodo
mas largo de pérdida de datos durante el cual la funcién de Squelch esta activa —
el tiempo predeterminado es de dos segundos. Durante el periodo de Squelch, el
administrador del buffer ignora el jitter relativo experimentado y no ajusta el
tamafio del buffer para compensar este tiempo.

Jitter Window [Ventana de Jitter] — Este parametro define la cantidad de tiempo
(en minutos) obtenido, como resultado de hacer un analisis historico del
rendimiento de la red, con el fin de hacer el resto de los calculos. Como un
ejemplo, si la Ventana de Jitter estd ajustada al valor predeterminado de cinco
minutos y un evento dramatico sucede en la red y el administrador del buffer
reacciona (quizas mediante el aumento del buffer), este evento sera incluido en
los célculos del administrador por los proximos cinco minutos. Si la red
experimenta una mejora en su rendimiento en ese periodo, el administrador
puede elegir reducir el tamafio del buffer después que los cinco minutos han
pasado.

Loss Cushion [Amortiguador de Pérdida] — Los paquetes llegan al codificador
mostrando una serie de propiedades estadisticas. Pueden arribar en un tiempo
razonablemente bueno y en orden o la mitad puede arribar rapidamente y la otra
mitad retardada significativamente. En algunos casos, la mayoria de los paquetes
arriban a tiempo, pero un pequefio porcentaje llegan extremadamente tarde. En
este caso, es preferible permitir que estos paquetes tardios se queden afuera y
mantener el retardo bajo. El encubridor de errores del codificador hace un
magnifico trabajo en esconder estas pérdidas. El parametro de Loss Cushion
[Amortiguador de Pérdida] instruye al administrador del buffer a ignorar cierto
porcentaje de paquetes tardios en sus calculos. El valor predeterminado es 5%.
Las aplicaciones que no son sensitivas a retardos querran reducir este valor a
cero, mientras que aplicaciones altamente sensitivas a retardos preferiran tener
este valor cerca del 25%.

Delay Cushion [Amortiguador del Retardo] — El administrador del buffer de
jitter normalmente trabaja muy duro para mantener el retardo absoluto a un
minimo. Algunas aplicaciones no son sensitivas a retardos y preferirian no tener
al administrador trabajando tan fuertemente. El ajuste del Delay Cushion
[Amortiguador del Retardo] es una forma de instruir al administrador que no
intente de ajustar el retardo por debajo de cierto valor. Por ejemplo, si el
amortiguador de retardo esta ajustado a 500mseg, este valor de retardo fijo sera
agregado al buffer. Si el administrador de jitter necesita incrementar el buffer, asi
lo har4, pero no caerd por debajo del nivel de /2 segundo.
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Delay Limit [Limite del Retardo] — Esto es el inverso al Amortiguador del
Retardo, este parametro instruye al administrador a no exceder al buffer de
cierto valor de retardo, sin importar cuantos paquetes se han perdido. Esto es
muy util para aplicaciones donde permanecer por debajo de cierto valor de
retardo es esencial, pero el uso del limite de retardo puede resultar en un pobre
desempefio si el jitter de la red excede dramaticamente el limite.

Fixed Delay [Retardo Fijo] — Esta opcion simplemente ajusta al Delay Cushion
[Amortiguador del Retardo] y al Delay Limit [Limite del Retardo] a valores
similares, de forma que el buffer de retardo esta ajustado a un valor definido y no
se incrementara ni disminuira significativamente.

Buffer Management On/Off [Encender/Apagar al Administrador del Buffer| —
Esta opcion esta disponible tinicamente como herramienta de depuracion. Apagar
al administrador resultara eventualmente en una falla, debido a que el
administrador es necesario para compensar el sesgo del reloj entre el codificador
y el descodificador.

The System Settings Tab [La Pestafia de Configuraciones del Sistema] define
los pardmetros que no son especificos a una conexion remota en particular. Los
ejemplos son de como se manejan las llamadas entrantes (STC e IP),
configuraciones globales del médem y como se asignan la conmutacion de
contactos. La pestafia de Configuraciones del Sistema [System Settings Tab] se
muestra en la Figura 26a.
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Figura 26b — Pestafia de Configuraciones del Sistema

La Pestana de Configuracion del Sistema [Systems Settings Tab] tiene varias
categorias: Configuraciones del Sistema [System Settings], Servidor Transversal
[Traversal Server], Conmutacion de Contactos [Contact Closures],
Configuraciones del puerto Serial Aux [Aux Serial Settings], Configuraciones
de Seguridad [Security Settings], Configuracionnes del BRIC Normal [BRIC
Normal Settings] Configuraciones del Modem.[Modem Settings] vy
Configuraciones del N/ACIP SIP [N/ACIP SIP Settings]. TCP]. Tal como con
las opciones basicas del Administrador del Perfil [Profile Manager] éstas se
muestran predeterminadas. Las opciones menos usadas estan ocultas hasta que se
hace clic en la casilla Show Advanced Options [Mostrar Opciones Avanzadas].

Unit Name [Nombre de la Unidad] — Aqui a los usuarios se les anima a darle un
nombre a su cddec. El nombre predeterminado del codec es la direccion tnica de
MAC del puerto Ethernet. Al cambiar esto a algo familiar y tnico (por eje
comentarista de futbol, el mago del tiempo, etc) este nombre es reflejado en
varios sitios:

1) En el navegador usado para mostrar la pagina remota de control

2) En el utilitario suministrado por Comrex, tal como Remote Control
[Control Remoto] y Device Manager [Administrador de
Dispositivo]

3) Enla lista de “amigos” en el BRIC TS (Vea la Seccion del Servidor
Transversal)
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Always Connect To Remote [Siempre Conectarse a la Remota] — En el #2 de la
Figura 26a muestra la opcion de sistema Auto Conexion [Auto Connect]. Las
conexiones remotas deben crearse en la pestaiia Connections Tab [Pestafa de
Conexiones] antes de que pueden ser asignadas a cualquiera de estas funciones.
Un campo esta disponible para designar una remota como siempre en operacion.
Esto es muy util en ambientes “clavados”, donde la sefial es requerida en el
enlace las 24 horas por dia. Para definir a una remota como siempre conectada,
simplemente active al menu de despliegue y seleccione cual remota se designara
como siempre conectada [Always On]. Una conexidén sera establecida y
mantenida con la remota seleccionada.

La Auto conexion indicada por el campo de conmutacion de contacto (#3 en la
Figura 26b) define las reglas de auto conexion para las remotas a ser activadas
por cuatro disparadores externos disponibles en el panel posterior del ACCESS.
Nota: Estas entradas estan compartidas con las sefiales punta-a-punta de la
conmutacion de contactos, asi que, s una remota es asignada como Auto
Conexion [Auto Connect] al cerrar un contacto, esa sefial de conmutacion es
sacrificada desde ese ACCESS

Para asignar una conexion remota a un circuito de conmutacion de contacto,
simplemente despliegue el menu de la casilla cerca del circuito deseado y
seleccione la remota apropiada. Un intento de conexion se tratara de hacer
siempre que ese contacto sea disparado y se desconectara cada vez que el
contacto es desactivado.

CC Connect Status [Estatus de la Conexion CC] — Este ajuste (#4 en la Figura
26b) altera el desempefio de salida del Contacto Conmutado #4. Bajo condiciones
normales esta sefial indica que ha sido disparada por el cierre del contacto
respectivo en el lado lejano de la conexion. Si esta casilla estd seleccionada, esa
funcidn ya no estara disponible y la sefal sigue a la luz de Ready [Listo] en el
panel frontal del ACCESS. Esta sefial sera valida (cerrado) cuando una conexion
activa esta presente e invalida (abierto) cuando no haya una conexion presente.

Esto permite definir los parametros del puerto serial auxiliar de datos provisto en
el ACCESS. Este puerto esta siempre activo durante una conexion IP y permite la
transferencia de datos por el mismo camino utilizado por los datos de audio. No
remueve ninguin data de audio; la data serial es adicionada a los paquetes y el
ancho de banda es incrementado para soportar la data adicional. Por esta razén un
uso excesivo de data serial puede afectar el desempefio general del codec. Las
configuraciones estan disponibles para definir la rata de baudios, bits de datos,
stop bits, control de flujo y paridad. La mayoria de los usuarios utilizaran los
parametros por defecto 9600, 8, 1, Sin control de flujo y Sin paridad.

Connection Password [Contrasefia de Conexion] — Le permite definir una
contrasefia que estara atada a todas las conexiones entrantes antes de que sean
aceptadas. Las unidades que deseen realizar conexiones salientes hacia su equipo
tienen que conocer esta contrasefia y agregarla a su flujo saliente. Dejar este
campo en blanco deshabilitarad esta funcion.
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Configuracion de BRIC
Normal

Configuracion del Médem

Configuracion de N/ACIP
P

GUI Password [Contrasefia GUI — Graphic User Interface — Interfaz Grafica del
Usuario] — Le permite definir una contrasefia para la pantalla web de la pagina de
login y el actualizador de firmware. La contrasefia por defecto es comrex (en
mintscula). Puede deshabilitar completamente la funcionalidad de control
remoto y la actualizacion de firmware, deshabilitando la opcion de Control
Remoto [Remote Control].

Enable Remote SSH Access [Habilitar Acceso Remoto SSH - Secure SHell, en
espanol: intérprete de 6rdenes segura] - Ofrece la posibilidad de apoyo de Comrex
para conectarse a este equipo mediante el protocolo SSH con el fin de solucionar
problemas. Se recomienda dejar esta opcion activada, ya que el acceso SSH
requiere un valor clave que no es divulgado por Comrex, Solicitudes SSH
genéricas son rechazadas.

Accept Incoming Connections [Aceptar Conexiones Entrantes] - Esto determina
si este ACCESS es utilizado para conexiones IP entrantes normales. Si esta
funcion no esta habilitada el ACCESS so6lo soportara las llamadas salientes
utilizando el Modo Normal BRIC [BRIC Normal Modg].

Modem Mode [Modo de Mddem] — Esta configuracion determina cual de los
dos modos STC seran usados para las llamadas entrantes. Una de las limitaciones
de los Modos del Coédec STC del ACCESS es que ambos extremos tienen que
estar definidos como codec para STC para que trabaje. La configuracion
predeterminada es POTS codec [codec STC], lo cual causa que el ACCESS
responda a llamadas entrantes que son compatibles con los cédecs ACCESS,
Matrix, BlueBox y Vector (pero no Hotline). Mas informacién puede encontrarse
en la Seccion 9 Conexiones con Codec para STC. La otra opcion es Stereo
POTS [STC Estereofonico]. E1 Modo STC Estereofénico entrega una sefial de
audio estereofonico sobre una simple conexion de llamada telefonica. Para ello
utiliza una version optimizada STC del algoritmo HQZ2.Este modo utiliza
codificacion intensiva de estéreo, es por ello que los canales no pueden ser
usados para enviar material de audio sin correlacionar, por eje. El canal izquierdo
y derecho tienen que ser de una sefal estereofonica.

Una vez mas, el ACCESS no tiene la habilidad de adaptarse entre los dos tipos de
llamadas de STC que soporta. El modo apropiado debe ser seleccionado antes de
que una llamada entrante de ese tipo sea recibida.

Accept Incoming Connections [Aceptar Conexiones Entrantes] — Las llamadas
STC tienen que ser contestadas automaticamente en el ACCESS. Si esta opcion
estd deshabilitada, ninguna llamada STC sera respondida y unicamente
conexiones STC salientes pueden ser realizadas.

Para informacion sobre las Configuraciones del N/ACIP SIP, por favor vea la
Seccidn 16 — Haciendo Conexiones Compatibles NVACIP SP.
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Configuracion de BRIC
Normal

Configuracion del Modem

Configuracion RTP
Estandar

Configuracion N/ACIP SP

ATENCION: TOPICC AVANEADC

Configuracion Avanzada del Sistema

Cuando se selecciona la casilla de Advanced System Settings [Configuracion
Avanzada del Sistema], se habilitan algunas opciones adicionales.

IP Port [Puerto IP] — Esta opcion le permite definir el puerto UDP de entrada: el
numero que va a ser usado para las conexiones IP entrantes. El predeterminado es
9000. Notese que debido a que la mayoria de los codecs intentan una conexion
por este numero de puerto, cambiandolo puede significar que los ACCESS en el
campo tienen que discar especificamente al nuevo nimero de puerto para poder
conectarse. Una llamada saliente tiene que ser hecha a un nimero de puerto
especifico en la forma de DIRECCION_IP:PUERTO. Por eje, discando a la linea
de prueba de Comrex por el puerto 5004 es hecho como 70.22.155.131:5004

Ring Count [Conteo de Repiques] — Para llamadas entrantes por STC, esta
opcion determina cuantos repiques son permitidos antes de contestar.

Max Modem Rate / Min Modem Rate [Velocidad Méaxima del Moédem /
Velocidad Minima del Moédem] — Estas opciones obligan al médem y le
instruyen a no conectarse a mas velocidad que la definida en Max y menor que la
definida en Min. Esto es valido para llamadas entrantes y salientes de STC.

Extra Modem Init [Iniciacion Extra del Mdédem] — Esta opcion le permitira
introducir cadenas especiales de iniciacion a ser enviadas al médem interno antes
que la llamada sea hecha. Estas cadenas pueden cambiar cosas como pais de
operacion, tono de discado y frecuencias de cadencia de los repiques y otros
parametros basados en lineas telefonicas.

Estas configuraciones ofrecen varios modos que permiten la compatibilidad con
dispositivos IP especificos de codificacion. Para obtener mas informacion, por
favor, revise el apéndice de Compatibilidad IP de este manual.

Para informacion sobre la configuracion N/ACIP SIP, por favor vea la Seccion
16 — Haciendo Conexiones Compatibles N/ACIP SP.
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Configuracion TCP

RTP IP Port [Puerto RTP IP] — Puerto utilizado para transferir audio durante el
modo N/ACIP SIP. Debido a que la informacion de este puerto es transferida
durante el proceso de negociacion, puede ser cambiado sin romper la
compatibilidad. Tenga en cuenta que los datos RTSP son siempre enviados y
recibidos en un puerto con una direccion de valor “uno” mayor que este.

Public IP Override [Reemplazar la IP Publica] - Habilitar esto en un ambiente
donde los puertos se han remitido a través de un router hacia el ACCESS y se
desea una conexion N/ACIP SIP. El protocolo SIP supone que no hay puertos
remitidos y puede tener problemas para conectarse si esta funcion no esta
activada.

El ACCESS se desempena mejor al utilizar UDP para las conexiones, pero hay
algunas raras circunstancias cuando el sistema necesitard conmutarse a operar
con TCP. Esta opcion avanzada define como son manejadas las llamadas
entrantes con TCP.

Las llamadas salientes estan definidas como TCP cuando sus perfiles asi lo
configuran. El ACCESS normalmente escucha las llamadas entrantes en ambos
puertos, TCP y UDP y escoge al primero que arribe. Si una llamada TCP es
detectada, el ACCESS intentara utilizar el mismo enlace TCP para transmitir en
sentido inverso.

Accept Incoming Connections [Aceptar Conexiones Entrantes] — Le permite
encender y apagar TCP Auto Answer [Auto Contestacion TCP]. Deshabilitando
esta funcion significa que unicamente llamadas salientes TCP pueden ser
establecidas.

IP Port [Puerto IP] — Usted tiene la opcion de configurar el niimero del puerto
TCP entrante, el cual puede ser diferente del numero del puerto UDP. Noétese las
advertencias dadas mas arriba acerca del cambio de nimero de puerto — llamadas
hechas a nimero de puerto desigual fallaran
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Secciéon 7

Creando una Conexion
Remota

Haciendo Conexiones utilizando la Interfaz basada en Web

La siguiente seccion describe como introducir al producto remotas “locales” para
discarlas utilizando la direccion IP. Si planifica utilizar el Servidor BRIC
Transversal o aceptar unicamente llamadas entrantes, ésta etapa puede no ser
necesaria. Para mas informacion sobre el Servidor BRIC Transversal, vea la
Seccidn 10.

Asi que ahora es el momento de hacer una conexion en el ACCESS. Asumiremos
que se han hecho apropiadamente las conexiones de red y audio. Antes de que
pueda establecer una conexion saliente en el ACCESS, debe introducir la
informacion acerca de la conexién remota en la pestaiia Connections Tab
[Pestafia de Conexiones]. Esto actia como una guia telefonica, guardando los
nombres y los numeros de aquellos a quién se conecta.

Como se muestra en la Figura 27, el ACCESS viene pre-programado con tres
conexiones. Se utiliza el Loopback [Bucle de Retorno] cuando se quiere probar
(test) al ACCESS interconectando el codificador y descodificador local. Las otras
dos mostradas son conexiones a Comrex en Massachusetts y éstas pueden ser
usadas para pruebas (siempre que no estén ocupadas con otros usuarios).
Mantenemos dos reproductores de CD en estos ACCESS, alimentandolos con
audio de voz y musica respectivamente.
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Figura 27 — Pestafia de Conexién
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Para crear su propia conexion de salida, seleccione Store New Remote
[Almacene Nueva Remota] (#1 en la Figura 28) para acceder a la pantalla de
entrada emergente [pop-up]. Escoja un nombre para la remota (por eje WXYZ)
seguido de la direccion IP o nimero telefonico de la remota. El proximo campo
es opcional. Si la remota tiene filtrado por contrasefia para las llamadas entrantes,
necesitard introducir esa contrasefia en el proximo campo (sensitivo a mayusculas
/mindsculas) para poder hacer una conexion a ésta (vea Password Filtering
[Filtrado de Contrasefa] en la proxima seccion para mayor informacion). Si no se
requiere de contrasefia, deje el campo en blanco.
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Figura 28 — Guardar Nueva Remota en la Pestafia de Conexiones

Lo proximo que tiene que hacer es escoger un perfil para ser usado cuando se
hagan estas conexiones. El ACCESS incluye varios perfiles de los mas comunes
para escoger, cada uno de ellos permite un enlace simple full-duplex usando uno
de los algoritmos disponibles. Si desea utilizar funcionalidades mas complejas
cuando haga esta conexion, necesitara hacer clic en Profile Tab [Pestafia de
Perfil] y establecer un perfil especifico con sus pardmetros personalizados.
Opciones personalizadas pueden incluir transmisiones de una via, diferentes
codificadores en cada direccion, arreglo especial de paquetes, etc. Una vez
definido en Profile Tab [Pestana de Perfil], el nuevo perfil estara disponible en
la ventana de seleccion de Perfil y puede ser asignado a una conexion remota.
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Desconectando

Filtrado de la Contrasefia

Una vez que la informacion introducida de la remota es correcta, es simplemente
una cuestion de apuntar y hacer clic para conectar y desconectar la remota.
Cuando se intenta realizar una conexién, el valor de Current State [Estado
Actual] en la tabla de conexion cambiara para reflejar el progreso de la conexion.
Si falla la conexion, aparecera el motivo del fracaso en la categoria Last State
[Ultimo Estado]. Si tiene éxito, el modo del codificador y descodificador se
reflejara en las columnas Transmit and Receive Status [Estatus del Transmisor
y Recptor].

Desconectarse es igualmente simple — Resalte la conexion deseada y haga clic en
Desconectar [Disconnect] para finalizar la conexion.

Opciones de las Conexiones Avanzadas

La funcion de Contrasefia puede ser usada para filtrar las conexiones BRIC IP
entrantes (pero no las llamadas POTS [STC]). Utilizando esta funcion,al intentar
conexiones entrantes éstas seran rechazadas, si no se indica la contrasefia exacta
en mayuscula/minuscula. Para conexiones salientes, la contrasefia se introduce
cuando la conexion remota es creada en el menu Store New Remote [Almacene
Nueva Remota] (#2 en la Figura 28). Para conexiones entrantes, la contrasefia se
establece en la Pestafia de Configuraciones del Sistema [System Settings Tab]
(#1 en la Figura 29). No hay manera de recuperar una contrasefla que se haya
olvidado, simplemente debera cambiarla en cada ACCESS:).
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Conectando a un Puerto
Especifico
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Figura 29 — Contrasefias de Conexion en la Pestafia de Configuracién

Conexiones BRIC IP (y todo trafico IP) usa el concepto conocido de puertos para
diferenciar entre las multiples aplicaciones en el mismo computador. Un puerto
es simplemente un nimero contenido en el encabezado de IP, pero puede ser
tratado como una apertura fisica de entrada y salida de su computador. La
mayoria de los Firewalls funcionan abriendo la red tinicamente al trafico con
numeros de puertos especificos.

Cada conexion IP tiene un Puerto de origen y de destino. En la mayoria de las
circunstancias, el puerto de origen no es importante, pero el puerto de destino
puede ser clave. Ciertos puertos de entrada pueden ser bloqueados al trafico
externo y en el caso de varios ACCESS detras del router (compartiendo una
unica direccion IP), la unica forma para ellos de recibir llamadas entrantes es
asignar diferentes puertos entrantes a cada dispositivo.

Para transferir audio, el ACCESS utiliza el 9000 como Puerto por defecto. Si esto

es cambiado, ambos ACCESS, el saliente y el entrante deben ser enterados de
este cambio.
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El cambio del puerto de la conexion entrante se hace en la pestafia System
Settings Tab [Configuraciones de Sistema]. Debido a que esto realmente puede
enredar las cosas si no se hace correctamente, la funcion estd escondida en
Advanced Options [Opciones Avanzadas] de esta pestafia (como se muestra en
la Figura 30). Ingrese a Advanced Options [Opciones Avanzadas] haciendo clic
en la casilla Show Advanced Options [Mostrar Opciones Avanzadas]| en la
esquina inferior izquierda de la pestafia System Settings Tab [Configuraciones
de Sistema].
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Figura 30 — Cambiando el Puerto UDP para las Conexiones Entrantes

Para cambiar el puerto de destino de una llamada saliente, se tiene que agregar el
numero de puerto a la direccion IP en el siguiente formato:
direccion-IP:ntimero de puerto.

Por ejemplo, para iniciar una conexion a la linea de prueba [test] de Comrex
hacia puerto 5004, introduzca lo siguiente en el campo de la direccion IP:

70.22.155.131:5004

Nota: La llamada fallara a menos que el ACCESS en € punto remoto esté
programado para recibir datos por ese puerto.
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Respaldando una conexion

El ACCESS posee la habilidad de tener un respaldo automatico hacia una
conexion IP remota. El respaldo puede ser tanto otra conexion IP o un nimero de
teléfono STC. El respaldo automatico trabaja como sigue:

Si una conexion IP falla, el ACCESS sentira esto y espera un lapso de tiempo
definido en el parametro Local Timeout [Expiracion de Tiempo Local] en el
perfil asignado a la conexion primaria. Si la conexion es restaurada en ese lapso
de tiempo no ocurrira el respaldo.

Si el periodo del tiempo de expiracion pasa sin restauracion de la conexion
primaria, el ACCESS automaticamente establecera una conexion (STC o IP) a la
conexion designada como de respaldo. Esa conexion se mantendra hasta que sea
desconectada manualmente.

Las conexiones de respaldo se habilitan y seleccionan en la opciéon Change
Remote Settings [Cambiar Configuraciones de Remota] en la pestafia de
Conexion [Connection Tab] (mostrada como #1 en la Figura 31).
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Figura 31 — Funciones de Backup/Fall-Forward [Respaldo/Restauracion]
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Funcion de Regresion

Limitaciones del
Respal do/Restauracién

Para habilitar el respaldo automatico, las conexiones primaria y secundaria a la
remota tienen que ser primeramente definida y asignada a un perfil. Lo proximo
sera seleccionar la remota primaria, seleccione Change Remote Settings
[Cambiar Configuraciones de la Remota]. En esa pantalla, escoja el menu
desplegable etiquetado Backup Remote [Respalde Remota] (#2 en la Figura 31)
y seleccione el respaldo para esta conexion primaria.

Al seleccionar la funcion Automatically Fall Forward [Restauracion
Automatica] (#3 en la Figura 31), se habilitara al ACCESS para monitorear la
conexion primaria IP mientras el respaldo esta activo. Si el circuito primario es
restaurado y es detectado como valido por el tiempo de expiracion, el respaldo
sera desconectado y la operacion revertird a conexion primaria.

Las funciones de Respaldo/Restauracion tienen las siguientes limitaciones:

1) Unicamente las conexiones IP pueden ser designadas como primarias
— Las conexiones [P o STC pueden ser respaldo.

2) La restauracion no trabaja cuando el respaldo STC es el mismo
ACCESS fisico como la direccion primaria IP. Esto es debido a que el
ACCESS que recibe las llamadas STC entrantes no puede restaurar
las conexiones IP.
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Seccion 8

Operando al ACCESS en un Ambiente 24/7

El ACCESS puede ser facilmente programado para una operacion “siempre
encendido”. Sera de gran utilidad describir un poco acerca del protocolo de
transferencia de datos del ACCESS antes de programar el sistema.

En el modo BRIC Normal, el modo de operacion predeterminado del ACCESS es
transferir toda la informacion de datos de audio a través del protocolo UDP. Esto
es en contraste con la mayoria de las conexiones realizada a la web como navegar
y correo electronico, en los cuales se usa el protocolo TCP. UDP es distinto de
TCP, no es “orientado a la conexion”, por ejemplo no existe realmente una
conexion virtual en esta capa de protocolo entre los dispositivos. En UDP, el
transmisor simplemente lanza paquetes hacia la red con la direccion correcta,
esperando que la red haga el mejor de los esfuerzos para entregar los paquetes en
una forma oportuna. Si un paquete esta retrasado o se pierde, no se enviara
ningin mensaje de error y ningun paquete es retransmitido. Es funcion del
receptor encubrir cualquier pérdida de datos, si puede. Esto permite a Internet
entregar paquetes con la menor cantidad de sobrecarga y retardo.

Debido a que no hay una conexion inteligente entre los codecs, no existe
realmente una conexion que se pueda romper en el caso de una falla de red. El
codificador simplemente lanza paquetes hacia la red, sin importar si éstos arriban
o no. Si la red falla y después es restaurada, el flujo de paquetes es restaurado
hacia el descodificador.

Para la mayoria de las aplicaciones tal como radiodifusion remota, es util simular
una conexion orientada a raudal, para ello el ACCESS utiliza un sub canal de
ancho de banda bajo para enviar informacion de regreso al codificador sobre el
estatus global de la conexion. Esto lo hace en la “capa de aplicacion”, en vez de
la “capa de transporte” donde el UDP existe. Por defecto, monitorea el perfecto
estado de la conexion y, si no se detectan datos recibidos por el codificador por
60 segundos (este es un parametro ajustable por el usuario) “tumba’ esta
conexion y regresa al estado inactivo. Esto le da una indicacion al usuario de que
la red ha fallado y es el momento para revisar el problema.

Lo bueno de tener el protocolo de conexion en la capa de aplicacion es que su
uso es opcional. Para operacion 24/7, no hay ventaja en finalizar la conexion
cuando no hay datos recibidos por el intervalo de expiracion. Para programar al
ACCESS para operar 24/7, varios parametros son cambiados:

1) El tiempo de expiracion [timeout] es ajustado a infinito — la conexion
nunca sera “derribada” sin importar el estatus de los datos.

2) El ACCESS es configurado para re-establecer la conexion en el
evento de que exista un encendido de la unidad.

3) El control local de Desconexion [Disconnect] es deshabilitado. La
funcion de Desconexion en el lado receptor ain esta habilitada, pero
resultara en una reconexion inmediata desde el extremo de iniciacion.
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Configurando al ACCESS
para la Operacién de 24/7

Como se muestra en la Figura 32, utilizando la Interfaz basada en Web, la
operacion 24/7 es iniciada en la pestana System Settings Tab (utilizando la
Interfaz de Conexion de Consola, esto se encuentra en la seccion Connections
del ment System Settings). El campo denominado Always Connect to Remote
[Siempre Conectar con Remota] ofrece un menu de despliegue con todas las
conexiones posibles. Definiendo este valor a uno en su conexion pre-definida
resulta en la configuracion operativa de 24/7 hacia esa remota. No se requiere de
configuracion en el lado remoto.

El ACCESS tiene otra opcion para una conexion continua. Cuando se crea una
remota un campo estd disponible para la opcion de respaldo, una de estas
opciones es el modo Keep Retraying This Remote [Manténgase re-Intentando a la
Remota]. Usando este modo permitira a la unidad hacer caso omiso a los valores
de expiracion del tiempo y mantener una conexion constante. La diferencia es
que la funcién de Desconexion aun trabaja y la conexion no se re-iniciara cuando
se reinicia la unidad. Este modo fue creado para usuarios que desean hacer una
conexion temporal, pero no quieren que el sistema se desconecte por expiracion
de tiempo o por fallas en la red.
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Figura 32 — Operacion 24/7 en la Pestafia de Conexion
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Seccion 9

Programar al Codec STC
para Compatibilidad con
el ACCESS

Utilizando al ACCESS
con STC

Conexiones del Codec STC (Sistema Telefonico Convencional)

El ACCESS tiene la capacidad de conectarse sobre enlaces de modem. Este
modo emula la funcion de los cédecs STC de Comrex, los cuales han sido usados
por afios para transmitir audio de alta calidad sobre lineas normales de discado
telefonico. Este modo proporciona una conexion punto-a-punto entre los codecs,
esto es, no se utiliza acceso a Internet y la llamada es hecha directamente desde
un ACCESS (o un codec tradicional) a otro.

Con el firware actual, el ACCESS es capaz de conectarse sobre lineas de discado
telefonico a:

Cddecs ACCESS

Codecs Matrix de Comrex
Coédecs BlueBox de Comrex
Coddecs Vector de Comrex.

Nota: la compatibilidad hacia atras con los cdecs Hotline no es soportado.

Los cddecs tradicionales (Matrix, Vector o BlueBox) tienen que ser configurados
para operar en Music Mode, lo cual permitira conexiones de fidelidad total (hasta
15 KHz). El Voice Mode no es soportado por el ACCESS. La conmutacion de
contactos y los datos seriales tradicionales soportados por los codecs
tradicionales no son soportados por el ACCESS.

El ACCESS requiere que una conexion saliente STC sea definida en la Pestafia
de Conexiones [Connections Tab]. Cuando se define una conexion saliente, un
perfil debe ser asignado a esta. Para conexiones compatibles con Codecs STC, el
perfil por defecto de fabrica POTS Profile trabajard mejor. Cuando se crea un
perfil, debe asignar el modo médem como un POTS Codec [Cddec STC] en vez
de POTS Stereo para que sea compatible con los dispositivos tradicionales. Esto
se muestra en la Figura 33.

Para utilizar al ACCESS en un Sistema Telefonico Convencional, una linea
telefonica analdgica tiene que conectarse en el conector RJ-11 que esta en el
panel posterior del equipo. En lo posible, trate de obtener una linea telefonica
directa de la compaiiia de teléfonos, en vez de una extension de alguna central
telefonica. Bajo ninguna circunstancia se debe conectar una extension telefonica
propietaria de un sistema telefonico digital a este puerto — lo mas probable es que
e al ACCESS, su sistema telefénico o ambos.

Para iniciar una llamada desde el ACCESS, simplemente crea una conexion
remota en la Pestafia de Conexiones [Connections Tab] con un nimero
telefonico como direccion, en vez de una direccion IP. Debe designar un perfil
basado en STC [POTS] para esta remota.
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Configurando al ACCESS
para utilizar STC
Estereofénico

@
E: [sscossns-Rlssssanes ]

FW 28-p13/FLASH GUI 2.8

Connecfions Stafistics Avdio Metering Profiles System Settings
PROFILE PROFILE SETTING SETTING ADJUSTMENT
P - . "

HG 1 Detauk General Modcm Mﬂdﬁ

Jetault v
HG&Z2 Defaul . Thiz sefling determines in which made the modem inifiofes culgoing colls, POTS codec mode
HG2 Sterec Defaull” Modem Mode (default) is compatible with previous generation Comrex POTS codec products, while Stereo POTS
ULE Defoult* Conneclion Timeout is only compatible with afher ACCESS.
3G I

POTS codec
3G AAC-ELD* CURRENT i
s codec

BGAN® DEFAULT
BGAN AAC-ELD”
FaTs POTS codec
AAC Mana®
ARC Efaraa POTS codec
HE-AAC Mana® Sierec POTS
HE-AAC Stereo”
* denates factory profile
<> danctes defoul profie

Set Default

Add New Profile
Copy Profile

Show advanced opfions

CHAT

Send

Figura 33 - Codec STC [POTS] vs. Modo Estereofénico en la Pestafia de Perfiles

Para usar el Modo Estereofonico sobre STC una configuracion especial tiene que
ser realizada en cada extremo del enlace. Una vez que el ACCESS esta
configurado para una conexion entrante estereofonica sobre STC, las llamadas
normales monofoénicas compatibles en STC no pueden ser recibidas hasta que la
configuracion sea restaurada.

Outgoing unit settings (usually the field unit) [Configuracion de la unidad de
salida (usualmente la unidad de campo)] — El ACCESS saliente sera el que disca
pero debera crearse un perfil para la llamada saliente que especificamente utilice
Modo Estereofonico STC. Esto se hace creando un nuevo perfil en Profile
Manager [Administrar Perfiles]. Seleccione Channel [Canal] bajo Global
Settings [Configuracion Global] y luego Modem [Modem] para el canal saliente.
Bajo Local Settings [Configuracion Local] escoja en Modem Mode [Modo
Modem] del Stereo POTS [STC Estereofénico].

Una vez que el perfil con estos parametros sea creado, puede darsele un nombre
y asignarlo a cualquier remota saliente que use un numero telefonico (en vez de
direccion IP) como su destino.

Perfiles adicionales pueden ser creados, si asi se desea, utilizando el modo de
codec STC normal. Asi se pueden crear dos remotas al mismo nimero teleféonico
— uno utilizando su perfil estereofonico y otro utilizando el perfil de cédec STC
compatible.
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Reduccioén de Velocidad vs
Reciclado de Velocidad

Incoming unit settings (usually the studio unit) [Configuracion de la unidad de
entrada (usualmente la unidad en el estudio)] — La unidad de entrada recibe la
llamada del campo. En este caso, el ACCESS debe estar configurado para tratar
todas las llamadas como Modo Estereofénico STC. Esto se realiza en la seccion
System Settings [Configuraciones del Sistema] al seleccionar Mode Modem
[Modo Moédem] bajo Modem Settings [Configuraciones del Modem]. Para
recibir llamadas estereofonicas, este parametro tiene que decir “Stereo POTS”
[STC Estereofonico]. Para recibir llamadas de codecs anteriores para STC de
Comrex (o configurar al ACCESS para emularlos) el pardmetro debe ser “POTS
Codec”

Cuando las llamadas POTS [STC] entrantes o salientes estan activas, la pestafia
de Remotas [Remotes Tab] cambia ligeramente. Verd que apareceran dos
botones adicionales en la pestafia, etiquetadas Retrain and Rate Drop [Reciclar
y Reduccion de Velocidad]. Estas son funciones especiales aplicables tinicamente
a las llamadas POTS [STC], asi que no son visibles durante las conexiones IP.

La pantalla Connection Tab [Pestafia de Conexion] contiene dos controles para
el usuario, Rate Drop y Retrain [Reduccion de Velocidad y Reciclar] (#1 en la
Figura 34). Estos controles son funcionalmente similares a los provistos en los
codecs STC El ACCESS se conectara inicialmente a la mayor velocidad
soportada por la linea teleféonica y mostrara esta rata de conexién en la pagina
Connections Tab [Pestaiia de Conexiones].

] e
IACCESS [osssesss-puplssssases
PW 2.8-p13-tesid,/FLASH GUI 1.8a
Connections Statistics Audio Metering Frofiles System Seftings
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Figura 34 — Pestafia de Conexiones durante una Llamada Activa STC

N

Se puede forzar al sistema para que reduzca la velocidad a la siguiente mas baja,
en cualquier momento, haciendo clic en el boton Rate Drop [Reduccion de
Velocidad]. La transferencia de Audio se interrumpird momentaneamente
mientras las unidades negocian la nueva rata de conexion. Alternativamente, se

puede forzar al sistema para iniciar la secuencia de reciclado otra vez (el sonido
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de “chirreo” que se oye al comienzo de una llamada) haciendo clic en el boton
Retrain [Reciclado]. Se perdera el audio por un tiempo mayor (aprox. 7
segundos) pero los mdédems re-ecualizaran la conexion y el audio retornara
cuando terminen.

Una vez que el ACCESS haya reducido la velocidad, ya sea por reduccion de
velocidad o reciclado en cualquiera de los lados, no hay forma de forzar para que
se conecten a mayor velocidad. Si se quiere que el ACCESS trate de conectarse
nuevamente a mayor velocidad, tendra que desconectar la llamada y establecerla
nuevamente.

Hay una docena de factores que pueden afectar el éxito o fracaso de una llamada
codec a STC, algunos con control del usuario y otros no. He aqui una pequefia
lista de reglas a seguir para la conexion a codec STC:

1. Utilice el codec STC en una linea directa de la compaiiia de teléfonos y evite
sistemas telefonicos internos. Una linea utilizada por una maquina de fax
normalmente ofrece este acceso directo. (jAsegurese desconectar la maquina de
fax antes de conectar el codec!)

2. Compruebe, para asegurarse, que no haya una extension o moédem conectado a
la linea que va a utilizar — o como minimo asegurese que nadie los utilizara
durante su transmision.

3. Si hay una llamada esperando en su linea, deshabilitela colocando “*70” por
delante del nimero que esté discando.

4. Si es posible, pruebe su codec STC en la localizacion remota antes de realizar
la transmision definitiva, alrededor de la misma hora en la cual planifica su plan
de transmision. Esto le dard una buena idea de la velocidad que puede esperar y
los posibles problemas en la linea.

5. Como minimo, conéctese uno minutos antes de entrar al aire para asegurarse
de la calidad de la conexion. Definir MaxRate [Rata Maxima] en el cédec STC,
basado en sus investigaciones, es altamente recomendado. El MaxRate [Rata
Maéxima] usualmente debe ser definido a un nivel o dos por debajo de la rata
maxima sin restricciones. Esto ofrece una “banda de seguridad” de todo tipo
contra ruido y corrupcion que puede causar errores en la linea.

6. Si la operacion comienza a degradarse después de un largo periodo de
conexion, puede ser que los parametros de la linea han cambiado. Estos
parametros son afectados por factores tales como la hora del dia, clima y
localizacion geografica. A los moédems se les debe dar la oportunidad a
renegociar por estos nuevos parametros.

7. Si experimenta ratas de conexion bajas o errores, trate de rediscar. Si esto no
ayuda, disque desde el otro extremo. Si la llamada es de larga distancia, trate de
forzarla hacia otro operador. Si una buena conexion es lograda, mantenga la linea
conectada.
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Seccién 10

Servidor Transversal BRIC (BRIC TS)

El Servidor Transversal BRIC es un servicio construido y mantenido sobre la
Internet publica por Comrex que provee a los usuarios de un directorio de otros
usuarios, facilitando la conexion a dispositivos que normalmente tienen problema
para aceptar conexiones entrantes IP. El uso del BRIC TS Comrex es gratis, pero
habilitar la funcidon en un coédec es cobrada desde Comrex por cada actualizacion
y tiene que ser habilitada a través de una llave recibida desde la fabrica. La
proxima seccion describe la teoria del BRIC TS. Si su interés primario es
habilitarlo y usarlo, salte a la seccion etiquetada Configurando y Habilitando €l
BRICTS

El BRIC TS es ttil porque no siempre es lo mas simple conectar dos dispositivos
que son “pares’ en la Internet y hay dos razones mayores de porqué. Antes que
nada, para iniciar un flujo a un dispositivo en la Internet se requiere conocer su
direccion IP. Este es el nimero que se introduce en el campo de destino de un
paquete IP, de forma que los routers de Internet puedan averiguar cobmo enviarlos
de la mejor forma en su camino al destino. Cada dispositivo que se conecta
directamente a la Internet publica debe tener una, pero cuando se navega la web o
se envian correos esta informacion usualmente esta escondida del usuario. En el
escenario tradicional cliente/servidor (como navegar la web) un Uniform
Resource Locator (URL) [Localizador Uniforme de Recurso] es usado para
representar la direccion IP de la pagina web (la cual es descodificada por un
servidor DNS). Cuando el computador requiere de una pagina web de un servidor
web, el servidor web de forma automatica puede obtener la direccion de
respuesta de la solicitud y responder a ella. Asi la tradicional direccion de cuatro
segmentos decimales (por eje — 70.22.155.130) es completamente ocultada al
usuario.

Aun si conoce su direccion IP, es posible que esa direccion cambie en el tiempo.
Esto es debido a que la vasta mayoria de los usuarios de Internet establecen su
direccion a través de DHCP, un protocolo mediante el cual un servidor
(mantenido por el ISP — Proveedor de Servicio de Internet) entregara una de sus
direcciones disponibles a su cliente durante la conexion inicial. Esa direccion es
“alquilada” desde el servidor por un periodo de tiempo particular y después de
que el alquiler expira, el servidor es libre de cambiarla.

El comUnmente encontrado router NAT (Network Address Translation)
[Trasladador de Direccion de Red] se agrega a la confusion, haciendo que
encontrar al codec sea aun mas dificil. La mayoria de las conexiones a Internet
basadas en LAN (lo opuesto a computadores conectados directamente a los ISPs)
negocian con el router local, el cual contiene su propio servidor DHCP. Este
router asigna la direccion “privada” IP de la LAN al computador o dispositivo.
En breve cubriremos mas acerca de los retos de conectar codecs detras de routers
NAT, pero uno de los lios que se agregan es que la direccion IP privada
entregada al codec (la cual es la tinica direccion de la cual es consciente el codec)
no tiene ninguna relacion con la direccion publica vista desde Internet. Como se
muestra en la Figura 35, en escenarios extremos varias capas de direcciones
locales pueden estar apiladas, asumiendo que la direccion IP asignada a su codec
esta a varios grados alejada de la direccidon publica IP usada para la conexion. Y
por supuesto, cada direccion en la pila es temporal y dispuesta a cambiar en
cualquier momento.
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Figura 35 — El Efecto del NAT

Antes de la utilizacion del Servidor Transversal, la respuesta a este dilema fue
asegurarse de que el codec del estudio tenia una direccion IP publica estatica. Por
estatica significamos que la direccion asignada por el ISP es exclusiva y esa
direccion es introducida manualmente en la configuracion del cddec y no esta
sujeta a cambios. Este escenario trabaja porque las llamadas IP son normalmente
iniciadas desde el campo. Mientras las unidades en el campo puedan encontrar la
direccion estatica (fija) de la unidad que esta en el estudio y enviar un raudal a
ella, un canal de reversa puede ser creado facil y automaticamente por la unidad
en el estudio, usando la informacion de la fuente contenida en los paquetes
entrantes. Por supuesto, ain en este escenario se requiere que la direccion IP sea
memorizada o entrada en cada uno de los codecs individuales.

La funcioén primaria del Servidor Transversal es trabajar alrededor del problema
de la direccion IP dinamica actuando como un Servidor de Directorio. Los
usuarios de los cédecs simplemente inician la sesion en el servidor gratis y se les
dara un nombre de cuenta y clave. Una vez iniciada la sesién, hay un proceso
simple de introduccion de los detalles de cada cdédec que se posea. En el codec
como tal, el usuario introducird el nombre familiar con el que el cédec fue
identificado dentro de ese grupo. Vea la seccion Configurando y Habilitando
para las instrucciones en como iniciar la sesion en el servidor.
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Una vez habilitado, siempre que un codec en el grupo se conecte fisicamente a la
Internet (por cualquiera de las formas — adaptador 3G, satélite, Ethernet, etc.), la
unidad se sincronizara con el servidor. La direccion IP publica del codec sera
obtenida por el servidor y el directorio del usuario sera actualizado con la nueva
IP. Adicionalmente, el estatus de la disponibilidad del codec también sera
actualizado. El codec hara “ping” al servidor si algo cambia (direccion, estado,
etc.). Como veremos, esta funcion de “ping” sera util en otras instancias.

Una vez que el codec ha actualizado su estatus con el servidor, es momento de
descargar el directorio. Este proceso sucede instantdneamente. La actualizacion
incluye la direccion actual y la informacion del estado de todos los cddecs dentro
del grupo. Como se ve en la Figura 36, esta informacion es una forma de “Lista
de Amigos” que queda integrada en el libro de direcciones de conexiones del
codec. La lista aun puede contener entradas en el codec realizadas manualmente
por direccion IP, pero estas son sefialadas con un icono diferente. El estatus
actual de cada codec se refleja mostrando en gris las entradas que no estan
conectadas o que no se han sincronizadas con el servidor por cualquier razon.
Como se muestra en el diagrama, la direccion IP no es mostrada en el primer
nivel, ya que no son de importancia para el usuario. Si la direccion cambia, el
codec se re-sincronizara con el servidor desde la nueva direccion y sera
actualizado. Las conexiones se realizaran simplemente con hacer clic en el
nombre correcto, no importando cual sea la direccion IP vigente.
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Boris Badanoff
Master Control 1
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Figura 36 — Lista de Amigos en el BRIC TS
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La otra barrera provista por el uso de routers NAT es la incapacidad de aceptar
conexiones no solicitadas entrantes desde la Internet. En un sentido general, esta
funcion actia como un firewall rudimentario y es un acierto positivo por la
seguridad, pero causa dolores de cabeza a los usuarios de codecs. Como se
muestra en la Figura 37, un router que recibe la peticion de conexién no tiene ni
idea donde enviar ese flujo de datos a menos que tenga unas instrucciones
programadas en él, conocidas como “Redireccionamiento de Puerto”. Esto puede
trabajar bien para instalaciones fijas, pero no siempre es tarea facil obtener ese
acceso de seguridad en routers corporativos y la funcion de redireccionamiento
estdn implementadas de forma diferente en diferentes equipos. Usted se puede
imaginar las complicaciones en obtener o manejar el redireccionamiento de
puerto en una LAN para cada escenario de remota, ciertamente encontrara una
cantidad de mal genio entre el personal de TI.

Los routers NAT

requieren de direcciones para
redireccionar correctamente
datos no solicitades

Paquete entrante
T para 70.22.155.130

Cadec A
192.168.1.101

CodecB
192.,168.1.102

Figura 37 — Paquetes Entrantes que Impactan en el NAT del Router

Al describir el enrutamiento NAT es importante entender el concepto de puertos.
Estos son nimeros, como las direcciones IP de origen y destino que estan unidos
a cada paquete para calificar mas tarde que aplicacion en un computador (o
codec) tiene la intencion de enviar o recibir un paquete. En una aplicacion tipica
de cddec la unidad X enviara desde la direccion A puerto B al cddec de destino Y
direccion C puerto D. Un codec que tiene multiples aplicaciones ejecutandose
(tal como rafagas de audio mientras, simultineamente, sirve a una pagina web de
configuracion) entregaria estas aplicaciones desde diferentes nimeros de puertos,
pero posiblemente a la misma direccion IP. Los numeros de puertos también son
usados por los routers NAT al segmentar aplicaciones que los atraviesan y ellos
pueden cambiar los puertos de origen a su conveniencia.
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El Network Address Translation (NAT) se refiere a la habilidad de un router para
traducir la solicitud de un computador (o cddec) dentro de su LAN hacia la
Internet Publica. En su nivel més basico, esto involucra remplazar la direccion
“privada” o de retorno en cada paquete con una IP publica valida y recordar
desde donde fue enviado el paquete de forma que cualquier respuesta pueda ser
contestada al dispositivo apropiado. Una buena metafora para esto seria que un
paquete saliente hace un hueco en el router, a través del cual las respuestas
autorizadas puedan retornar al codec por un tiempo limitado, tal como se muestra
en la Figura 38.

"Perforande un hueco”
con un router NAT

1. El cédec envia un pagquete
a través del router

2, El canal de retorno se
mantiene abierto para
las paquetes de respuesta

Figura 38 — “Haciéndole un Hueco” en el NAT del Router

El Servidor Transversal ayuda a perforar a estos diferentes tipos de routers para
las llamadas entrantes. Debido a que esta en contacto permanente con todos los
codecs registrados, puede enviar y recibir patrones de prueba para determinar si
existe uno o mas routers NAT en un enlace y de qué tipo son. Con ello puede
escoger el método de conexion a ser usado para sortear el problema. Las
opciones disponibles para ello incluyen:

o Instruir al codec llamante a hacer una conexion normal (No se ha
detectado NAT).

o Utilizar el hueco perforado para conectarse al Servidor del Directorio
para las conexiones entrantes desde otro codec.

o Instruir al cddec llamado a hacer una conexion en direccion inversa.
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Configurando y Activando al
Servidor Transversal BRIC

La segunda opcion, la cual utiliza al “ping” saliente del Servidor del Directorio
descrito anteriormente, es muy util. El intervalo de estos pings es ajustable, pero
estd predefinido por alrededor de un minuto, lo cual es suficientemente corto para
mantener un hueco perforado en la mayoria de los routers.

Estas técnicas estan basadas laxativamente, con mejoras, en un protocolo de
Internet llamado STUN (Simple Traversal of UDP through NAT) [Simple
Transversal de UDP Atravesando una NAT]. El sistema trabaja bien en todos los
ambientes excepto en uno — cuando ambos usuarios estan colocados detras de
NAT simétricos. En este caso las llamadas fallaran aun con un Servidor
Transversal. La tnica opcion en ese ambiente es apelar a redireccionamiento de
puerto en uno de los lados del enlace.

El BRIC TS debe ser licenciado en su cédec a través de una clave enviada por
fabrica. Un utilitario e instrucciones en como hacer esto son suministrados con la
clave, acompafiado de informacion de su cuenta para iniciar la sesion y cémo
usar el servidor. S6lo una cuenta es requerida por cada grupo de cddecs.

Una vez que el ACCESS esta licenciado para el BRIC TS, la programacion solo
puede ser realizada a través de la Interfaz de Conexién de Consola [Console
Connection Interface]. La pagina de instalacion del Servidor Transversal se
encuentra en la seccion Traversal Server [Servidor Transversal] del menu
System Settings [Configuraciones del Sistema], como se muestra en la Figura
39.

Network Remotes Stats Configure

System Settings

ﬂ Auxiliary Seria
- Connections
& Contact Closures

| L. TS Enabled Enabled

: TS Address ts.comrex.com
- TS Port 8082

.~ Show Offline Units Not Enabled

RIC Normal Setting

B

-Modem Settings

(2

-NJACIP SIP Settings

+

Standard RTP Settings

TCP Setting

-

| Show Advanced Settings | Edit |

2 F1 = Menu, Arrows/Enter = Navigation = _ |

Figura 39 — Configuraciones del Servidor Transversal [Transversal Server]
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Inicio deuna Sesiény
Preparacién del Servidor
Transversal BRIC

La configuracion TS Enabled [TS Habilitado] habilita las funciones del BRIC
TS en este codec. Si esta opcion esta deshabilitada, el cédec no usard mas al
servidor.

La configuracion TS Address [Direccion del TS] le permite indicar la direccion
del Servidor Transversal, quien por defecto es ts.comrex.com. Esta es improbable
que cambie, pero si requiere configurar un servidor privado, tendra que introducir
la direccion de su servidor aqui.

La configuracion TS Port [Puerto del TS] le permite indicar el puerto TCP del
Servidor Transversal, el cual es por defecto 8082. Si esta utilizando un servidor
privado, requerira cambiar el puerto aqui.

Show Offline Units [Muestre la Unidades Fuera de Linea] es la configuracion
final la cual determina como se muestran los demas codecs en su grupo. Si esto
estd habilitado, todos los cddecs en el grupo siempre apareceran en la lista de
Remotes [Remotas], incluyendo las unidades que no pueden ser localizadas las
cuales se muestran en gris. Si estd deshabilitado, las unidades no localizables no
apareceran.

Si desea cambiar el nombre de su ACCESS a la forma en que aparece a otros
pares en el Servidor Transversal, lo puede programar a través de la opcion Unit
Name [Nombre de la Unidad] de Connections [Conexiones] en el menu System
Setting [Configuraciones del Sistema].

Para poder utilizar al BRIC TS, antes que nada, debe tener una cuenta con el
servidor. Un nombre de usuario y contrasefia le seran suministrados por Comrex.
Puede iniciar una sesion en ts.comrex.com utilizando esta informaciéon. Una vez
dentro de la sesion, le recomendamos hacer clic en Account Info [Informacion
de la Cuenta] y agregar la informacién acerca del duefio de la cuenta. También
puede cambiar la contrasefia de la cuenta en esta seccion.

La primera vez que entre al sistema BRIC TS, vera un aviso indicandole que
ninguna unidad ha sido agregada a su cuenta todavia. Al hacer clic en Add New
Unit [Agregar una Nueva Unidad], le sera solicitado que introduzca la direccion
Ethernet MAC del ACCESS que desea agregar. La direccion MAC esta
disponible a través de la Interfaz de Conexion de Consola, bajo Network-
>Configure Network [Red>Configurar Red] o alternativamente explorando la
unidad ya sea a través del utilitario instalado en la PC Device Manager
[Administrador de Dispositivo]. La direccion MAC del ACCESS debe ser
introducida en el formato con dos puntos (:) entre cada par de caracteres

Add a New Unit
MAC Address: EE———
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Figura 40 — Incorporar Nuevas Unidades

Una vez que la(s) direccion(es) MAC ha(n) sido introducida(s) correctamente,
la(s) vera aparecer en la lista de unidades como se muestra en la Figura 41. La
proxima vez que el coédec configurado apropiadamente entra en linea, se
sincronizara con el servidor. El nombre del codec, el estatus AAC y otra
informacion seran actualizados.

COMRER

Units Accountinfo Manage Groups Manage Zones Logout

WCMX: BRIC TS Units

Units Owned By This Account
Units Owned By This Account

Name ) astConnect  Product Type o C Delete

0} Paul Revers

win32

00-01:c0.Oa:ch02

Figura 41 — Pantalla de la Cuenta Principal en el BRIC TS

Una vez que el BRIC TS es activado y ha creado correctamente su grupo en el
servidor, recibird una descarga de todos los demas cddecs de su grupo a su
Remote List [Lista de Remotas] como se muestra en la Figura 42. En la Web-
based Interface [Interfaz basada en Web], las entradas BRIC TS estan
sombreadas como se muestra en la Figura 43.
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Figura 42 — Lista de Remotas del BRIC TS
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Figura 43 — Entradas al BRIC TS usando la Interfaz Basada en Web

Adicionalmente, en la Console Connection Interface [Interfaz de la Conexién de
Consola] el tipo de router NAT que es detectado se mostrara en la barra superior
de Remotes List [Lista de Remotas]. Las opciones son:

1) Open [Abierto] — No se ha detectado NAT, la unidad ve a Internet
directamente.

2) Symetric NAT or FW [NAT o FW Simétrico] — El tipo de router o
firewall mas retador para el proposito de conexion del cddec. Si ambos
extremos estan detrds de este tipo de sistema (y no se aplica el re
direccionamiento de puerto) la conexion no trabajara.

3) Full Cone, Restricted or Port Restricted NAT [Full Cone, NAT
restringido o Restriccion de Puerto] — El BRIC TS normalmente puede
trabajar con este tipo de router, permitiendo establecer llamadas en
ambas direcciones.

4) UDP bloqueado — No es posible establecer una conexioén normal con
codec a través de este router.

Para hacer llamadas con la ayuda del BRIC TS, simplemente haga clic en alguna
de las entradas mostradas con el icono TS color naranja (o entradas mostradas en
sombreado en la Interfaz basada en Web) haga clic en Connect. E1 BRIC TS
comienza la negociacion con la unidad remota y hard la conexion
automaticamente.
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Compartiendo Grupos

Zonas

Una caracteristica opcional del BRIC TS es la habilidad de crear grupos locales
compartidos y suscribirse a remotas. Por definicion, su “cuenta” y “grupo’ son
los mismos y no son compartidos. Pero utilizando la opcion Manage Groups
[Administrar Grupos], usted puede crear un nombre y clave para su grupo, el cual
puede compartir con otros. Esto se hace a través de Manage Groups->Create
New Local Group [Administrar Grupos>Crear un Nuevo Grupo Local]. Otros
titulares de cuentas pueden elegir para que su grupo local aparezca en sus codecs
usando esta informacion. Después de que hayan elegido suscribirse a su grupo,
usted tiene la potestad de darles de baja en cualquier momento utilizando la
opcion Manage Subscribers [Administrar Suscritores].

Para suscribirse a otro grupo, utilice la opcion Manage Groups [Administrar
Grupos] pero escoja la opcion Join External Group [Unirse a un Grupo
Externo]. Se le solicitara el nombre del grupo suscrito y su contrasefia para
unirse, ademas del nombre del duefio de la cuenta.

Recuerde, nunca comparta el nombre de su cuenta y contrasefia con otros. Esto es
un riesgo de seguridad debido a que pueden iniciar una sesion (entrar en el
sistema) como si fuera usted, renombrar y borrar codecs de su cuenta. Siempre
crea un grupo local adicional y comparta Ginicamente esa informacién con otros
usuarios.

Una opcidn adicional que puede ser util para una flotilla grande de codecs es la
habilidad de crear Zonas. Esto se encuentra bajo una porciéon de la interfaz
etiquetada Click for Advanced Options [Haga Clic para Opciones Avanzadas].

Zonas le permite categorizar varios codecs bajo una sola cuenta, permitiendo a
ciertos grupos de codecs verse entre si, pero no a otros. Una vez que ha definido
mas de una Zona en las opciones avanzadas, el Manage Zones Tab [Pestafia de
Administrar Zonas] se hace disponible.

Si usted ha categorizado sus cddecs en Zonas, puede crear grupos locales basados
unicamente en esa Zoha y permitiendo a otros suscribirse. También puede
suscribir Zonas individuales a grupos externos. Esto permite la mayor
flexibilidad para una flotilla grande de codecs.
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Seccion 11

BRIC-HQ1
(High Quality 1)

BRIC-HQ2

(High Quality 2)

Acerca de los Algoritmos

El ACCESS contiene varios tipos diferentes de codificadores y descodificadores
para ser usados en redes.

Este codificador/descodificador entrega transmision de voz/musica de 15kHz con
retardo extremadamente bajo y utilizacion de bajo ancho de banda. Soporta
monofdnico, estereofonico y doble monofonico. Aqui algunos detalles del BRIC-
HQLI:

¢ Bajo Retardo — el BRIC-HQL1 utiliza una trama de audio de 20mS con un
tiempo de codificacion/descodificacion de alrededor de 60mS. Esto hace al
BRIC-HQ1 una buena eleccidon para aplicaciones interactivas y en tiempo
real.

¢ Bajo Ancho de Banda — el BRIC-HQL tiene una rata de transferencia de
datos de alrededor de 24 o 28 kbps para monofonico y 56 kbps para doble
monofdnico permitiendo navegar sobre redes de baja o media velocidad.

¢ Capacidad para Voz/Musica - el BRIC-HQL estd disefiado como un
codec para voz, pero hace un trabajo muy respetable codificando musica.

¢ Modo Doble Monofénico — Soporta la codificacion de dos canales
independientes de audio, tales como la radiodifusion de dos lenguajes. Estos
dos canales se multiplexan a un solo flujo de datos saliente.

¢ Modo Estereofénico — Este modo utiliza matrizacion para entregar audio
estereofonico a menos del doble del ancho de banda.

Este codificador/descodificador entrega transmisiones monofonicas o
estereofonicas (12 o 15 kHz) a una rata de datos baja con retardo razonable. Aqui
algunos detalles del BRIC-HQ2:

¢ Retardo Mediano — el BRIC-HQ2 utiliza una trama de audio de 64 u
80mS con un tiempo global de codificacion/descodificacion de cerca de
260mS. Las aplicaciones interactivas son posibles utilizando BRIC-HQ2 en
direccion hacia adelante y BRIC-ULB o BRIC-HQL1 en direccion reversa.

e Ancho de Banda Digital Bajo - el BRIC-HQZ2 codifica a 24kbps para
sefales monofénicas de ancho de banda de audio completo. Las sefiales
estereofonicas ocupan 30kbps. El doble monofénico no es soportado en
BRIC-HQ2.

¢ Voz/Musica Agnoéstica - el BRIC-HQ2 utiliza una mezcla de diferentes
técnicas de codificacion de audio, es asi como realiza un buen trabajo
codificando audio no vocal.

¢ Monofonico/Estereofonico - el BRIC-HQ2 posee unos modos
estereofonicos los cuales utilizan un efecto estereofonico paramétrico; es por
ello que no es posible enviar audio independiente sobre los canales Derecho
e lzquierdo. Los canales deben contener una imagen de relacion
estereofonica. Utilice BRIC-HQL o AAC-LD cuando se requiera Doble
Monofo6nico.

¢ Ancho de Banda de Audio — ¢l modo por defecto del BRIC-HQ2 utiliza
una rata de muestreo de 32 kHz para entregar audio fiel hasta 15 kHz. El
BRIC-HQ?2 en modo 12K utiliza una rata de muestreo de 26 kHz para lograr
fidelidad de audio de 12 kHz. Debido a que la rata de datos es la misma entre
los dos modos, el BRIC-HQ2-12K se puede considerar que sacrificar una
ligera fidelidad en la gama de los altos, a cambio de menos artefactos, en
general, en la codificacion de los bajos.
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BRIC-ULB
(Ultra Baja Tasa de Bits)

PCM Lineal

FLAC

G711

Este codificador/descodificador entrega transmisiones vocales de audio de 7 kHz
con extremo bajo retardo y extremadamente baja utilizacion de la red. Debido a
su bajo ancho de banda digital es considerado el modo mas robusto a ser usado
en redes limitadas. A continuacion algunos detalles del BRIC-ULB:

* Bajo Retardo — el BRIC-ULB utiliza una trama de audio de 20mS con un
tiempo global de codificacion/descodificacion de cerca de 75mS. Esto hace
al BRIC-ULB una gran seleccion para aplicaciones interactivas en tiempo
real.

* Bajo Ancho de Banda Digital — el BRIC-ULB tiene una rata de datos de
alrededor 12 kbps, permitiéndole viajar por redes de muy baja velocidad.
Adicionalmente, debido a que el BRIC-ULB es tan eficiente, la correccion
de error puede ser afiadida en muchas situaciones sin congestionar la red.

* Vocoder — el BRIC-ULB se basa en un codificador de voz el cual es el
mismo empleado en mucho de los teléfonos digitales moviles. La diferencia
radica que en los codificadores de voz de los méviles entregan alrededor de
3 kHz de ancho de banda de audio, el BRIC-ULB entrega mas del doble de
fidelidad proveyendo un sonido mas placentero y menos fatigoso. El BRIC-
ULB esta optimizado para las voces humanas. Hace un trabajo respetable
codificando el ruido ambiental y el gentio, pero la musica tiende a sufrir
dramaticamente con el BRIC-ULB.

e Monofénico — Solamente un simple canal de audio es soportado en el
BRIC-ULB.

¢ Rata de Datos Dinamica — el codificador BRIC-ULB se adapta el tamafio
de la trama de audio basado en la complejidad del audio entrante.

Este codificador no comprime audio del todo. Usa una velocidad de muestreo de
48 kHz y simplemente aplica pequefias tramas de audio lineal a los paquetes IP.
Este modo es ttil inicamente en redes LAN de gran ancho de banda o ambientes
de WAN supervisados. En Mono Mode [Modo Monofénico] se requiere un ancho
de banda en la red de 768 kbps mientras que en Sereo Mode [Modo
Estereofénico] se requiere de un ancho de banda por encima de 1,5 Mb/s.

Este codificador comprime los datos de audio usando algoritmo sin pérdida. Esto
significa que el audio extraido del descodificador es idéntico al audio alimentado
al codificador, sin artefactos de codificacion. El FLAC tipicamente remueve el
30-40% de los datos de red comparado con el PCM Lineal, pero la rata de datos
en realidad es variable y se basa en la complejidad del audio codificado.
Utilizando el FLAC en vez del PCM Lineal resultara tipicamente en un ligero
retardo global mas alto (5ms).

G.711 (p-law y a-law) — Estos son los algoritmos de codificacion usados para las
llamadas digitales STC estandar y entregan cerca de 3 kHz (calidad telefonica) de
audio. p-law es utilizado en Norte América, mientras que a-law es prevalente en
Europa. Estos algoritmos son suministrados para ser compatibles con el estilo
SIP de los teléfonos VoIP, pero no ofrece muchos beneficios sobre teléfonos
estandar en términos de audio.

78



Manual del Producto ACCESS

G.722

HE-AAC

HE-AAC2

AAC-LD

AAC-ELD

(G.722 — Este es el bien conocido algoritmo de 7 kHz (fidelidad media) usado en
algunos codecs y teléfonos VolIP. Es suministrado con el proposito de ser
compatible, pero no es considerado un algoritmo superior para cddecs de audio.

Este algoritmo es un estandar altamente apreciado para la compresion de audio y
es un estandar en las normas de escucha critica. Ha sido catalogado de producir
audio estereofonico “casi transparente” a una rata de codificacion de 128 kbps. El
estandar es el resultado de un esfuerzo colaborativo entre varias compaiiias de
audio y se ha convertido popularmente como el codec por defecto del programa
Apple™ iTunes™. El AAC debe ser considerado el codec de mas alta calidad en
el ACCESS. Mejoras como HE-AAC y AAC-ELD intentan mantener la misma
calidad y reducir ancho de banda y retardo.

Esta es una version mas nueva del AAC y se define como un incremento en
eficiencia. La meta de este algoritmo es producir un audio de calidad comparable
al AAC a una rata de bits mas baja. Lo hace codificando las frecuencias bajas en
AAC vy las frecuencias altas utilizando Spectral Band Replication (SBR)
[Replicacién de Banda Espectral], una técnica que sintetiza parcialmente estas
altas frecuencias. El HE-AAC es una marca comercializada por otras compafias
como AACPlus™. El HE-AAC (y sus cercanos derivativos) son muchas veces
utilizados como el cddec principal para la radio digital y redes satelitales.

Este algoritmo incrementa aun mas la eficiencia del HE-AAC al agregar
intensidad a la codificacion estereofonica. Esto resulta en un decremento en la
rata de bits para las sefales estereofonicas. Agrupamos una rata muy reducida de
HE-AAC monofoénico dentro de esta categoria, aunque técnicamente no contiene
codificacion v2.

Este algoritmo es una extension del AAC desarrollado por el FhG IIS, quienes
son contribuyentes del AAC y los inventores primarios del algoritmo MP3. Su
calidad es superior al MP3 a ratas de bits similares (64-128 kbps) pero muestra
muy bajo retardo (100mS). Esta alternativa es la mejor cuando se cuenta con una
red en la cual el rendimiento estd asegurado, donde se requiera de audio casi
transparente y se requiera de interactividad.

Este ultimo algoritmo es una combinaciéon de las variantes LD y HE-AAC.
Oftrece a la red los beneficios del Spectral Band Replication (SBR) junto con la
dramatica reduccion de retardo del LD. Para las aplicaciones que requieran bajo
retardo esta es la mejor opcion.
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Seccion 12

Usuario & - BRIC-HQ1 Monofdnico

Multi Flujo (Multi-Streaming)

ATERCION: TOPICO AVANZADG

El ACCESS soporta la habilidad de ejecutar un codificador por equipo. Pero éste
flujo simple del codificador puede ser enviado a nueve destinos simultaneamente.
Llamamos esta capacidad multi-streaming [multi flujo], debido a que el
codificador crea un flujo saliente por separado pero idéntico a cada
descodificador. Nota: Su conexion de Internet tiene que ser capaz de soportar
estos flujos. Por gjemplo, si su codificador utiliza en su gjecucion 35 kbps de
banda, enviando a dos localidades requerira 70 kbps de velocidad de subida en
su red.

Multi-streaming [multi flujo] no debe ser confundido con I[P Multicast
[Multidifusion IP], la cual es descrita en la proxima seccion.

Cada ACCESS ejecuta unicamente un descodificador. Asi que es importante en
un ambiente de multi flujo como maximo un solo flujo de retorno sea
transmitido. Esto significa que el usuario que tenga interés en escuchar multi
flujo tiene que apagar su codificador.

Esto puede ser un poco confuso debido a que un multi flujo puede ser iniciado
desde cualquier lado del enlace.

En la Figura 44 se muestra al ACCESS en un arreglo de multi flujo. EIl ACCESS
A es el generador de multi flujo con el ACCESS B, C y D escuchando el mismo
audio. Para poder configurar un escenario de multi flujo necesitara saber como
apagar [Off] los codificadores del ACCESS. Esto tiene que hacerse creando un
perfil en donde el modo del Local o Remote Transmitter [Transmisor Local o
Remoto] sea definido como Off [apagado], como se muestra en la Figura 45.

—

Usuario D - Recibiendo BRIC-HQ1 Monofdnico

Figura 44 — Un Arreglo Multi Flujo

Le daremos dos escenarios con ejemplos de multi flujo. El primero es un
ambiente donde el ACCESS que provee el multi flujo inicia la llamada y el
segundo donde el ACCESS que provee el multi flujo acepta todas las llamadas
entrantes.
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Figura 45 — Encendido/Apagado de la Transmision en la Pestafia de
Manejo de Perfiles

En el modelo “Multi flujo como iniciador de la llamada”, dos perfiles seran
creados en el ACCESS A. El primer perfil, etiquetado “Multi-Duplex” sera
definido como una conexion ACCESS normal full-duplex. El codificador a ser
usado sera seleccionado en la seccion Local Encoder [Codificador Local] y el
flujo deseado en el retorno sera definido en la seccion Remote Encoder
[Codificador Remoto].

El Segundo perfil es llamado “Multi-Simplex” y en este perfil el Remote
Transmitter [Transmisor Remoto] estd Apagado [Off]. La mayoria de las otras
selecciones son irrelevantes.

El Usuario A definira las conexiones remotas para los ACCESS B, C y D. El
asignara el perfil “Multi-Duplex” al ACCESS By el perfil “Multi-Simplex” a los
demas. Establecera una conexion con el ACCESS B primero, seguido por C y D.

En el modelo numero 2 donde el ACCESS servidor de multi flujo acepta todas
las conexiones entrantes, todos los perfiles son creados en los Remote Receivers
[Receptores Remotos]. E1 ACCESS B utilizara un perfil simple definiendo los
codificadores en cada direccion y asignarlo al ACCESS A. Los ACCESS Cy D
definiran cada uno el perfil con el Local Encoders [Codificadores Locales]
Apagado [Off] y los asigna a A. El ACCESS B debe conectarse primero. Cuando
C y D conectan, escucharan el mismo audio como el B, no importando de como
se definan sus codificadores remotos en sus perfiles.

En un ambiente multi flujo el primero gana. Por ejemplo, la primera conexion
hecha entre unidades determinara los codificadores usados para todos los demas.
Después de que la primera conexion full-duplex esta hecha, todos los demas
intentos a conectarse full-duplex desde cualquier lado seran rechazados.
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Seccién 13

Perfiles Multidifusion

Multidifusion IP

La Multidifusion IP es una forma eficiente del ACCESS para entregar flujos de
audio digital a multiples localidades. Esto involucra confiar en la red para
distribuir el flujo a las localidades que lo requieran, en vez de crear un flujo
independiente para cada usuario.

La Multidifusion IP requiere el uso de una red con capacidad de Multidifusion IP
[[P Multicast]. La Internet comercial, con algunas excepciones, no es capaz de
soportar la Multidifusion IP. Algunas LANs y WANs privadas tienen soporte de
Multidifusion IP.

La Multidifusion IP soporta un flujo hacia una direccion Unicamente. Un
codificador de Multidifusion IP no puede recibir flujo entrante.

En este manual, asumimos que los usuarios de Multidifusion IP estan
familiarizados con los conceptos basicos de configuracion y operacion de la red,
asi que nos enfocaremos en como configurar al ACCESS para el modo
Multidifusion.

Para configurar cualquier remota a Multidifusion, primero tiene que crear un
perfil tanto para el Emisor Multidifusion o un Receptor Multidifusion en el
Manage Profiles Tab [Pestana de Manejo de Perfiles].
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Figura 46 — Seleccion de Multidifusion en la Pestafia de Manejo de Perfiles
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Configurar una Remota en
Multidifusion

Tiempo de Vida

Cambiando el Numero del
Puerto para Multidifusion

Como se muestra en la Figura 46, cuando se define un Nuevo perfil, tiene la
opcion de seleccionar Multicast [Multidifusion] como tipo de perfil. El perfil de
Multidifusion tiene menos opciones que otros tipos de perfiles y algunas de las
opciones disponibles no tendran efecto (por eje configurar un tipo de codificador
en un receptor Multidifusion no tendra efecto). Los pardmetros importantes para
Multidifusion son:

¢ Sender/Receiver [Emisor/Receptor] — Determina si este ACCESS en particular
estd designado como generador de flujo de Multidifusion IP (emisor) o ser
decodificador (receptor).

e Encoder Type [Tipo de Codificador] — Determina el tipo de flujo a ser usado
por el codificador de Multidifusion — no es relevante para descodificadores.

En adicion a las opciones basicas para perfiles de Multidifusion IP, haciendo clic
en la casilla Advanced [Avanzadas] permitira configurar las mismas Advanced
Options [Opciones Avanzadas] disponibles para perfiles BRIC Normal
(Unicast). Refiérase a la seccion Profiles Tab [Pestafia de Perfiles] para mas
informacion.

Todas las conexiones Multidifusion son conexiones salientes. — Un Emisor
Multidifusion tiene que comenzar un flujo de salida y un Receptor Multidifusion
tiene que iniciar uno entrante. Estas remotas estan configuradas dentro de un
rango especial de direcciones conocidas como Multicast Block [Bloque
Multidifusion], tipicamente 224.0.0.0 al 239.255.255.255. Para establecer una
conexion Multidifusion, simplemente defina una remota que est¢ en una
direccion dentro del Bloque Multidifusion IP, utilice un perfil Multidifusion IP y
pulse Connect [Conectar].

Time-to-Live (TTL) [Tiempo-de-Vida] es una variable asignada por el
codificador de Multidifusion para determinar por cuanto tiempo un paquete es
procesado por la red antes de ser descartado. El valor predeterminado del TTL en
el ACCESS es 0, lo cual limita su uso a un ambiente de LAN. El TTL puede ser
manualmente cambiado en un Emisor Multidifusion remoto al configurar la
direccion IP seguido de un “/’, seguido por el valor TTL. Un ejemplo de un
codificador Multidifusion remoto puede ser configurado para la direccion
224.0.2.4/255, lo cual significa una direccion de un Bloque Multidifusion con un
TTL de 255 (lo cual es el maximo del valor disponible)

El puerto por defecto UDP 9000 también puede ser cambiado en las remotas
Multidifusiéon. El nimero de puerto es asignado de la forma conocida,
directamente después de la direccion IP, precedida por un “:”, seguida por el
TTL. Como un ejemplo, la direccion [P de un Emisor Multidifusion en el puerto
443 con un TTL de 100 se vera como sigue:

224.0.2.4:443/100
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Seccion 14

Descodificando un
Flujo HTTP

Conectando
Smultaneamente ACCESS
y Flujo (Streaming)

La Funcién del Servidor de Flujo (Streaming)

El ACCESS tiene la habilidad de actuar como un servidor de rafaga, entregando
AAC y HE-AAC a PCs compatibles basados en reproductores de media. Los
reproductores de media actualmente probados incluyen WinAmp, VLC y
Windows Media Player con plug-in Orban/CT-HE-AAC.

Por defecto, la funcién de servidor de rafaga estd apagada. Para habilitarla,
dirijase a System Settings Tab [Pestafia de Configuraciones del Sistema] en la
Interfaz de Usuario [User Interface] y seleccione la opcion de HTTP. En la
primera opcion, ajuste Accept Incoming Connections [Aceptar Conexiones
Entrantes] a Enabled [Permitido].

Lo préoximo que necesitara es escoger el codificador a ser utilizado con el
servidor de rafaga. Unicamente los codificadores compatibles con la lista de
reproduccion son mostrados para ser seleccionados. Las alternativas abarcan
desde suministro de audio monofénico a 18 kb/s hasta suministro de audio
estereofonico a 128 kb/s. Mantenga presente que rafagas multiples requerira este
ancho de banda con la adicion de un 25% de sobrecarga por cada rafaga.

Las opciones de Genre, Info URL and Public [Genero, Info URL y Publico]
pueden contener cualquier cosa o dejadas en blanco. Estas opciones, si se
utilizan, seran incrustadas en el flujo.

Para descodificar una rafaga, abra uno de los reproductores soportados y busque
la opcion para abrir una URL based stream [flujo basado en URL]. En WinAmp
y VLC introduzca la direccion del ACCESS en el siguiente formato:

http://192.168.0.75/8000
(Introduzca la direccion IP real, pero siempre utilice el Puerto 8000)

En Windows media, introduzca la direccidon como esto:

http://192.168.1.75/8000/stream .asx
(Utilizando la direccion IP real, por supuesto)

El ACCESS puede enviar flujo mientras esta conectado a otro ACCESS en modo
normal. Si la conexién BRIC esta utilizando un algoritmo AAC soportado por los
reproductores, cuando se pida un flujo lo entregara utilizando el mismo
codificador que la conexion BRIC, sin tomar en cuenta la configuracion HTTP.
Si el codificador del ACCESS es Lineal o FLAC, la peticion de flujo sera
rechazada.
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Seccién 15

Acerca de la Operacion
como Gateway

Conectando como un
Gateway

Operacion como Gateway

El ACCESS incluye un modo operacional especial que le permite compartir la
conexion de red con otros dispositivos, E1l ACCESS crearad y mantendra el canal
principal de la red y actia como router sobre el segundo puerto de red para
entregar los datos al dispositivo externo.

Los paquetes del codec ACCESS contienen encabezados en tiempo real y el
ACCESS entregara estos a la red por delante de otra informacion de usuario. De
esta forma, el ACCESS asegurara que los datos salientes del usuario no afectan
los paquetes salientes del codec.

En el canal de retorno, la prioridad de los paquetes de audio del codec vs. los
paquetes del usuario es determinada por el Proveedor de Servicio de Internet, asi
que, si hay controversia por la abundante data del usuario, esto puede afectar el
desempefio del descodificador.

En la mayoria de las circunstancias, el ACCESS compartira una red que esta
conectada a sus tomas USB y distribuird los datos a otros usuarios a través de
Ethernet. En esta configuracion, se requerira un conmutador [switch] Ethernet
entre el ACCESS y los equipos que reciban los datos. Alternativamente, si
unicamente un equipo necesita ser conectado, un cable cruzado Ethernet debe ser
usado entre el ACCESS y el equipo.

Este tipo de conexion es mostrado en la Figura 47. E1 ACCESS esta usando un
dispositivo basado en USB para conectarse a Internet y utiliza su puerto Ethernet
para compartir la conexion IP con un computador laptop a través de un cable
cruzado.

El ACCESS conectado a Internet a través
de un dispositivo de red basado en USB

Conexién desde el Computador a la toma Ethernet
del ACCESS utilizando un cable cruzado

Figura 47 — Conexion de la Pasarela (Gateway)
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El Modo de Gateway involucra tener dos redes activas y habilitadas en el
ACCESS:; el lado Internet (por lo general un dispositivo de red basado en USB)
el cual es usado para conectarse con el mundo en general y el lado compartido
(normalmente Ethernet), el cual es usado para conectar con otros computadores.

La configuracion para la operacion de Gateway solo se puede hacer a través de la
Interfaz de Conexion de Consola. El tinico paso requerido para el Modo Gateway
es configurar su red compartida con la direccion IP estatica por defecto, mascara
de red y la informacion del pool de DHCP. Debido a que esto es normalmente
Ethernet, esto es realizado en la pestafia normal del Ethernet TCP/IP Tab
[Pestania TCP/IP]. Simplemente seleccione Gateway el menu desplegable (como
se muestra en la Figura 48).

En el Modo Gateway el ACCESS actia como un router y un servidor DHCP para
los demas dispositivos. Asignara una direccion dinamica a todos los dispositivos
conectados a €l en su LAN. La direccion estatica asignada al ACCESS en su
puerto Ethernet es 192.168.42.1. El pool de direcciones asignadas por el servidor
DHCP es 192.168.42.128 — 192.168.42.192.

Metwork Remotes Stats Configure

Configure Network Device

[ General \/ TCP/IP \

Gateway -

IP Address 192.168.42.1
Metwork Mask 255.255.255.0

A DHCP server will run on this network device, allowing you to use the ACCESS unit as an internet
gateway for devices such as laptop PCs.

Cancel Save
F1 = Menu, Arrows/Enter = Nawvigation — _

Figura 48 — Pestafia de TCP/IP para Configurar al Gateway
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Seccién 16

Mas acerca de EBU3326

El EBU3326 en €
ACCESS

Haciendo Conexiones Compatibles con N/ACIP SIP

Los cédecs Comrex (y muchas otras marcas) tienen un juego de protocolos que
permite conexiones IP entre las unidades de una manera facil. En general, cuando
se hagan conexiones entre equipos Comrex, lo mejor es usar los modos de
conexion propietarios (por eje BRIC Normal), para obtener las mayores ventajas
de las caracteristicas de los productos.

Sin embargo, muchos usuarios estan preocupados por verse “amarrados’ a una
marca de codec especifica. Debido a esto, un comité internacional fue formado
por la European Broadcast Union [Unién de Radiodifusores Europeos] llamado
N/ACIP para elaborar un protocolo comun para interconectar las diferentes
marcas de cddecs. De este comité salid la creacidon del EBU3326, el cual es un
documento técnico que describe la mejor forma de obtener este objetivo.

El EBU3326, en forma general, establece un juego de caracteristicas que cada
codec debe soportar, dejando la mayor parte del trabajo pesado a otro, el estandar
previamente establecido como SIP (IETF RFC-3261). Los topicos no cubiertos
(atn) por EBU3326 incluyen cosas como transmitir datos auxiliares y
conmutacion de contactos de punta a punta, control remoto del coédec y
monitoreo, y NAT transversal complejo, los cuales en este momento fueron
dejados a la libre discrecion de los fabricantes. Asi que, si estos temas son
importantes para su aplicacion, es mejor permanecer con un solo vendedor de
codec y sus protocolos propietarios.

El documento técnico 3326 define varios algoritmos de codificacion obligatorios
y la capa de transporte en la que pueden ser usados para su compatibilidad. Pero
la parte mas compleja del estandar fue la decision de coémo concertar la
Inicializacion de la Sesion, lo cual es el protocolo de enlace que se ejecuta al
comienzo, cuando hay una llamada IP al cédec. El protocolo mas comun
utilizado es llamado SIP, el cual es usado extensivamente por los teléfonos VolP
y por lo tanto fue una eleccion logica. El SIP tiene la ventaja de hacer al
ACCESS compatible con una cantidad de otros productos que no son de
radiodifusion, como equipos VolP, software y hasta aplicaciones de teléfonos
moviles.

El ACCESS no acata totalmente el EBU3326 ya que no cumple con el codec
obligatorio MPEG Layer II. Aparte de esto, el ACCESS en las pruebas ha sido
compatible con varios dispositivos de otros fabricantes que utilizaban
codificadores soportados por ambos productos. Cuando se usaba el modo
Compatible con N/ACIP SP (esta es la forma en la cual se llama el EBU3326), la
data auxiliar, conmutaciéon de contactos, BRIC-TS, Multi flujo y Multidifusion
no son soportados. Los perfiles creados con canal N/ACIP SIP en las llamadas
salientes carecen de algunas opciones avanzadas y no se puede definir un
codificador diferente en cada direccion (es decir, las llamadas N/ACIP SIP son
siempre simétricas.
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Los Modos N/ACIP SP

Modo No Registrado

Modo Registrado

Servidores S P

SP URIs

Una funcion de realizar una llamada al estilo SIP es la habilidad de registrarse
con un servidor SIP. Este es un servidor que existe en alguna parte de la red,
normalmente mantenido por el proveedor de servicio. Existen varios servidores
que ofrecen registro gratis como el Gizmo5 e Iptel.

El ACCESS permite que se realicen llamadas o se reciban llamadas N/ACIP SIP
con o sin registro en un servidor SIP. Si el registro no esta habilitado las llamadas

son hechas directamente al dispositivo compatible discando la direccion IP, como
en el modo BRIC Normal.

Realizar una llamada en el modo No Registrado N/ACIP SP es simple — solo
haga un perfil, pero en vez de seleccionar un canal BRIC Normal, escoja
NACIP/SIP. Esto asegurara que la llamada se iniciard en el puerto apropiado y
con la sefalizacion apropiada. La mayoria de las configuraciones de los sistemas
que se relacionan con N/ACIP SIP son del modo Registrado.

Registrarse con un servidor SIP en modo N/ACIP SP puede tener algunas
ventajas. Cuando se utiliza un servidor SIP:

e El servidor puede ser usado para realizar conexiones entre codecs
atravesando routers.

¢ El codec remoto puede ser llamado utilizando el SIP URI en vez de la
direccion IP.

¢ El servidor SIP puede ser usado para encontrar los codecs en direcciones
IP dinamicas.

Un servidor SIP existe en un dominio. Este dominio es representado por un URL
estilo web como sipphone.com o iptel.org. Un servidor SIP o proxy normalmente
maneja las conexiones IP dentro de sus dominios.

El servidor SIP asigna un nombre alfanumérico fijo a cada cuenta suscritor. Por
ejemplo, a un usuario Iptel le puede ser asignado un nombre de usuario
Comrex_user. Los URIs consisten de un nombre de usuario SIP, seguido por un
dominio delimitado con el simbolo @, como en una direccion de correo
electronico. Nuestro URI de usuario en Iptel seria Comrex_user@iptel.org . Los
dispositivos Comrex no utilizan la designacion “sip” antes de la direccion SIP.

Si una conexién ha de ser hecha exclusivamente dentro de un dominio, el nombre
de dominio puede omitirse. Como un ejemplo, para realizar una llamada a este
codec desde otro codec registrado en Iptel, la cadena de digitos para la llamada
simplemente sera comrex_user (asumiéndose el nombre del dominio).
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Como minimo, usted necesitara la siguiente informacion cuando registre al
ACCESS con un servidor SIP:

1) La direccion de Internet de su servidor/proxy SIP (por eje
proxy01.sipphone.com)

2) El nombre del usuario de la cuenta SIP (esto normalmente es la direccion
de discado)

3) La contrasena de la cuenta de SIP

La Fig 49 muestra donde se aplica esta informacion en la seccion de
configuracion del sistema. También debe habilitar la opcion Use SIP Proxy en

,
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Camvex Lob Music | T0.22.155.132 nol conneched !I - .!II.I !
BRIC-Link TAF4.151.149:9000 mol conneched
Lab Music T022.185.132:9000 nof connected
———| T ——— e
Figura 49 — Configuracién del N/ACIP SIP Figura 50 — Estatus del SIP

Una vez que la informacién es correctamente introducida, una nueva linea
aparecera en la casilla “Registration Status” [Estatus de Registro] en la pestafia
de Conexiones (vea fig 50)
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Haciendo Llamadas S P
Registradas

El estatus reflejara el progreso del proceso de registro. Cuando esté completo,
mostrara Online. Si la casilla no muestra Online después de un corto tiempo,
significara que el registro probablemente fallo. Lo mejor sera regresar y
cuidadosamente comprobar la informacién de registro. También sera de utilidad
asegurarse que la informacion de registro es valida configurando un teléfono
VoIP o un softphone con esa informacion para ver si estos se registran.

El registro SIP puede ser muy simple en algunos servidores y en otros pueden
requerir configuraciones mas avanzadas. Hay varias configuraciones avanzadas
disponibles para ser usadas con SIP y estan descritas en la seccion de Advanced
Topic [Topicos Avanzados].

Cuando se esta registrado, las llamadas realizadas utilizando el perfil N/ACIP
SIP se comporta diferente a la normal. EI campo de direccion, sin importar si es
SIP URI o una direccion IP sera enviada al servidor. No se hard ningun intento de
conexion hasta que el servidor responda.

Si el servidor acepta la direccion, la llamada sera intentada. Si no, un mensaje de
error aparecera en la linea de estatus. Las razones para que el servidor rechace
una llamada son muchas. He aqui algunos ejemplos:

1) El servidor no soporta conexiones directas a una direccion IP (si la
direccion estd en ese formato)

2) El servidor no reconoce la direccion.

3) El servidor no envia llamadas mas alla de su propio dominio

4) El servidor no soporta al codec seleccionado

5) El dispositivo llamado no soporta al codec seleccionado

6) La direccion es un numero telefénico STC y llamadas STC inter redes no
es soportado

7) La direccidn es un numero telefonico STC y no hay crédito disponible (la
mayoria de los servicios cobran por esto)
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Topicos Avanzados de N/ACIP

Las entradas basicas previstas permitiran el soporte de la mayoria de las
aplicaciones basadas en N/ACIP SIP. Pero hay inevitablemente situaciones
donde las predefiniciones no trabajan y es por ello que le proveemos algunas
opciones avanzadas que pueden ayudar. Como siempre, estas opciones estan
localizadas en las Configuraciones del Sistema y pueden ser hechas visibles al
seleccionar la casilla Advanced [Avanzadas]

1) IP Port [Puerto [P] — Universalmente, se espera que las conexiones SIP usen
el puerto UDP 5060 para negociar las llamadas entre dispositivos (y entre
servidores y dispositivos). Notese que esto es solo el canal de negociacion — la
data del audio real son pasados por los puertos RTP. Cambiando el nimero de
estos puertos cambiara los puertos de entrada usados para iniciar la conexion y a
que puertos son enviadas las peticiones de conexion. Obviamente, los cambios
deben ser hechos en ambos dispositivos y este cambio hara a su codec
incompatible con los dispositivos VoIP estandar de la industria.

2) RTP Ports [Puertos RTP] — Este es uno de los dos puertos utilizados para
transferir datos de audio (el puerto inmediatamente superior a éste también es
utilizado). Debido a que éste nimero de puerto es negociado al comienzo de una
llamada (sobre el puerto IP), éste puerto puede ser cambiado sin romper la
compatibilidad. Notese que muchos dispositivos estandar SIP utilizan el puerto
5004 para esta funcion. Debido a la negociacion, no es importante que estos
numeros concuerden en ambos extremos. Cambiando este puerto a 5004
realmente puede tener efectos adversos, debido a que el 5004 es el puerto por
defecto para otros servicios en los codecs Comrex.

3) Public IP Override [Modificar la IP Publica] - Vea la proxima seccion,
Solucionando Problemas de SIP, para mayor informacion sobre ésta opcion.

4) Use STUN Server [Uso del servidor STUN] - Vea la proxima seccion,
Solucionando Prablemas de SIP, para mayor informacion sobre ésta opcion.

5) Proxy SIP Keepalive — Unicamente se aplica al modo Registrado. Esta
variable determina cuantas veces el codec “llama a casa”, si esta registrado con
un servidor SIP. Es importante que el codec periodicamente le haga “ping” al
servidor, de forma que el servidor pueda encontrar al cédec para las llamadas
entrantes. Primariamente puede ser ajustado para compensar los tiempos mas
cortos 0 mas largos de enlace de los routers firewalls; es decir el router puede
tener la tendencia de “olvidar” que el codec estd listo para aceptar llamadas
entrantes y las bloquea.
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Solucionando Problemas
deSP

Temas relacionados con
Llamadas Salientes

Temas relacionados con
Llamadas Entrantes

6) SIP Domain [Dominio SIP] — Unicamente aplicable al modo Registrado. Este
es el nombre de la red controlada por el servidor SIP. Este parametro tiene que
ser pasado por el codec al servidor. En la mayoria de las circunstancias, este es el
mismo que la direccion del servidor/proxy y si este campo esta vacio, este lo sera
por defecto. Si, por alguna razon, la direccion del dominio es diferente que el del
servidor/proxy entonces éste campo debe ser usado.

En dos palabras, El SIP establece un canal de comunicacion desde un dispositivo
que llama a un dispositivo (o servidor) llamado, utilizando el puerto 5060. Toda
la negociacion se realiza sobre este canal y un par de canales separados se abren
entre los dispositivos, uno para manejar el audio y el otro para el control de la
llamada. El canal de comunicaciéon original es terminado una vez que la
negociacion se haya completado. Notese que los Firewalls deben tener los tres
canales abiertos para permitir que las llamadas se establezcan correctamente. Asi
mismo, re direccionamiento de puerto puede ser requerido para aceptar llamadas,
si su codec esta detras de un router.

El area donde el SIP puede complicar las cosas es en como un canal de audio es
establecido una vez que el canal de negociacion es definido. En el mundo del
sentido comun, la llamada se iniciaria hacia la direccion IP de destino, luego el
codec llamado extraera la direccion IP fuente de la data entrante y retorna un
canal hacia esa direccion. De hecho, esa es la forma predefinida como trabajan
los codecs Comrex y trabajan bien.

Pero el SIP incluye un campo de “direccion hacia adelante “o “direccion de
retorno” y requiere que un codec que esta negociando una llamada la envie a esa
direccion Unicamente. Esto es importante en caso de tener un servidor
intermedio. Esto trabaja bien mientras cada cédec conozca su direccion [P
publica.

Un equipo haciendo una llamada saliente tiene que llenar el campo “direccion de
retorno”. Pero cualquier codec situado detras de un router tiene una direccion IP
privada y no tiene idea de cudl es su direccion IP publica. Asi que, obviamente,
pondra su direccion (por eje: tipo 192.168.x.x) privada en el campo de “direccion
de retorno”. El codec llamado intentara obedientemente conectarse a esa
direccion e indudablemente fallara, debido a que no puede llegarle desde la
Internet.

Las llamadas entrantes a codecs localizados detras de routers son complicadas
debido a que los puertos en el router deben ser transferidos al codec. En el caso
del SIP, estos tienen que ser tres puertos discretos (para los codecs Comrex estos
son UDP 5060, 5014 y 5015). Debido a que atn la “direccion de retorno” es
negociada en SIP, el equipo receptor probablemente rellene el campo “direccion
de retorno” con su direccion privada.
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Soluciones

Exito utilizando STUN

Solucién como Ultimo
Recurso

Con frecuencia el campo de la “direccion de retorno” es fijado por el servidor
SIP (en modo Registrado) y no se requiere de medidas de compensacion. A
menudo, sin embargo, el servidor insiste en actuar como un “proxy  y maneja
todo el trafico el mismo -- rafagas entrantes y salientes son relevadas
directamente por el servidor, solucionando cualquier aspecto del router.

Pero en conexiones punto a punto, esto no es posible. Todo no esta perdido,
debido a que podemos conseguir un parcheo (hackear) para hacerlo trabajar. El
primer lugar a observar es su router, ya que muchos de los routers modernos
estdn conscientes de este asunto, han tomado las acciones para quitarnos el
problema. Si su router soporta SIP Application Layer Gateway (ALG), al
habilitar esta opcion puede resolver el asunto. Esencialmente, el router es lo
suficientemente inteligente para leer su negociacion SIP, encontrar el campo la
direccion saliente y remplazarla con su direccion IP publica. Esta es una linda
solucion ingeniosa, pero puede haber ambientes cuando usted no esta al tanto de
si esta solucion esta soportada en su router o tener la habilidad de habilitarla. Asi
que vamos a la solucion dos:

Otra técnica para resolver el asunto del SIP-Router es usando un protocolo
llamado STUN. Este puede ser habilitado en los cédecs Comrex en la opcion
Advanced N/ACIP SIP [N/ACIP SIP Avanzado] y esencialmente permite a los
codecs aprender cudl es su direccion IP publica. Esto lo hace contactando un
servidor STUN en la Internet (por defecto hay uno mantenido por Comrex) y
simplemente le pregunta. Si esta opcion esta habilitada, el codec por si mismo
manejara la conmutacion de direccion.

Sea consciente de la temida cuestion de la “lucha de soluciones”. En nuestra
descripcion simple, dejamos afuera el hecho de que los puertos son trasladados
por el router asi como las direcciones IP. Si el router con el ALG habilitado
recibe un resultado no esperado en el campo de direccion de SIP (como puede
suceder si utiliza STUN), puede fallar en la traslacion de los puertos y lo mas
probable es que la llamada falle. Cuando tenga dudas, la mejor técnica es probar
una llamada SIP con el STUN apagado y si el canal de retorno falla, pruebe
habilitando STUN.

Finalmente, hay una opcion de fuerza bruta existente en los Codecs Comrex
cuando los puertos STUN son bloqueados por el firewall o no pueden ser
utilizados por alguna otra razoén. Bajo Advanced System Settings
[Configuraciones Avanzadas del Sistema], hay un campo disponible llamado
Public IP Override [Modificar la I[P Publica]. Cualquier direccion puesta en ese
campo sera pegada en el campo de la direccion SIP. De forma que si conoce cual
es su direccion [P publica (puede ser obtenida de muchos sitios web a través del
navegador) la puede pegar manualmente aqui. Mantenga en mente, esta esta
muchas veces sujeta a cambio en el tiempo (y obviamente si usted utiliza
diferentes redes) asi que es importante recordar que estos cambios han sido
hechos a su codec.
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Seccion 17

Preguntas y Respuestas

Toépicos Avanzados

Esta seccion trata sobre las preguntas mas frecuentes (y sus posibles soluciones)
encontradas cuando se prepara, configura, solucionan problemas y lograr un
rendimiento 6ptimo del ACCESS.

P: ;Cémo elegir el algoritmo de codificacion a utilizar?

R: El ACCESS ofrece una gran variedad de algoritmos de codificacion. Para
algunos esto puede ser desalentador. He aqui una guia corta y una tabla de
comparacion de como escoger cual es el mejor para su aplicacion:

1) ¢Tengo bastante de ancho de Banda? Si esta utilizando una red sin
limites como una LAN en un campus o una Wi-Fi local, el Modo Lineal
PCM Monofénico o Estereofonico le ofrecera la mas alta calidad de
audio con el mas bajo retardo. Si se conecta a la Internet publica en
cualquier punto del enlace, evite el Modo PCM Lineal.

2) ¢Necesito interactividad? Si requiere chatear en ambos sentidos a
través del enlace, escoja uno de nuestros algoritmos de bajo retardo,
como BRIC-ULB, BRIC-HQ1 o AAC-ELD. El factor decisivo entre
estos algoritmos es el ancho de banda digital — El BRIC-ULB utiliza
muy poco, el BRIC-HQ1 y el AAC-ELD (actualizacion opcional)
requiere de mas.

3) ¢Es la calidad de audio mi preocupacion primordial? El AAC o el
HE-AAC (actualizacion opcional) son la mejor seleccion para
aplicaciones que requieren excelente calidad de audio. Si el retardo
también es una preocupacion, considere el AAC-ELD (actualizacion
opcional). Si esta utilizando una red sin limites, el PCM Lineal o el
FLAC pueden ser buenas alternativas.

4) Estoy conectado a una red restringida. Si su acceso a Internet esta
sujeto a ser estrangulado, utilice el BRIC-ULB para audio vocal
monofonico y BRIC-HQ2 para audio estereofonico vocal o musical.
Estos algoritmos ofrecen la mas alta calidad a cambio de un ancho de
banda extremadamente bajo. Sim tiene instalada la actualizacion AAC
de firmware, el HE-AACv2 también puede ser muy efectivo como
opcidn de baja utilizacion en las redes.

5) Necesito enviar dos sefiales de audio, no relacionadas, a una misma
localidad. El BRIC-HQ1, AAC, HE-AAC y AAC-LD (actualizacion
opcional) ofrecen la opcion de Doble Monofénico que permite sefales
no relacionadas (tal como radiodifusion en dos lenguajes) a ser
combinadas en un solo flujo de salida. Nota: Es posible enviar un flujo a
la localidad A y otro a la localidad B. Sin embargo, también se puede
enviar el flujo combinado a las localidades A y B y seleccionar
unicamente el canal deseado (aunque esto puede ser una solucion
confusa sujeta a error de operador).
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Tabla Comparativa de los Cédecs del ACCESS

Rata de'bi ts Ret_a'rdo d © Ancho de - BRIC HQ1: Envia audio de buena calidad, con bajo retardo, sobre canales digitales estrechos.
requerido codificacion Banda de Audio
28 kb/s 55 ms 15 kHz A1l Monofénico
42 kb/s 55 ms 15 kHz A2 Estereofénico
56 kb/s 55 ms 15 kHz A3 Doble Monofénico permite programacion independiente a ser enviada por los canales I&D
24 kb/s 55 ms 15 kHz A4 Monofoénico 24Kb restringido a la rata de codificacion de 24 kbps
BRIC HQ2: Envia audio de excelente calidad, con retardo moderado, sobre canales digitales estrechos
24 kb/s 170 ms 15 kHz B1 Monofénico
24 kb/s 170 ms 12 kHz B2 Monofoénico 12Kb ancho de banda reducido con pocos artefactos de codificacion
30 kb/s 170 ms 15 kHz B3 Estereofénico
30 kb/s 170 ms 12 kHz B4 Estereofonico 12Kb ancho de banda reducido con pocos artefactos de codificacion
24 kb/s 170 ms 15 kHz B5 Estereofonico 24Kb
BRIC ULB: Para redes “de lo peor’” — entrega audio de voz a 7kHz a rata de bits ultra baja a bajo
retardo (no recomendado para musica)
14 kb/s 49 ms 7 kHz C1 Monofénico la rata de bits mas baja de cualquier algoritmo BRIC
PCM Lineal: Entrega audio transparente sin compresion y muy bajo retardo — para ser utilizado en
redes de alta prestacion.
768 kb/s 19 ms 20 kHz F1 Monofénico
1536 kb/s 19 ms 20 kHz F2 Doble Monofénico
512 kb/s 19 ms 15 kHz F3 Monofénico
1024 kb/s 19 ms 15 kHz F4 Doble Monofénico
FLAC: Free Lossless Audio Compression [Compresion de Audio Libre de Pérdidas] entrega audio
transparente conservando ancho de banda. La rata de bits del FLAC es variable y se basa en la entrada
de audio.
~540 kb/s 26 ms 20 kHz K1 Monofénico
~1080 kb/s 26 ms 20 kHz K2 Doble Monofé6nico
~360 kb/s 26 ms 15 kHz K3 Monofénico
~720 kb/s 26 ms 15 kHz K4 Doble Monofénico
VoIP: Algoritmos de codificacion G.711 y G.722 para compatibilidad con teléfonos VoIP estilo SIP
64 kb/s 35ms 3 kHz X1 G.711 a-law
64 kb/s 35ms 3 kHz X2 G.711 p-law
64 kb/s 35 ms 7 kHz X3 G.722
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Tabla Comparativa de los Cédecs AAC

Rata de bits Retardo de Ancho de AAC: Entrega audio casi transparente a relativamente alta rata de datos. Para ser usado en redes de datos no
requerido codificacion | BandadeAudio | restringidas — para situaciones donde la latencia no es importante.

64 kb/s 69 ms 20 kHz D1 Monofénico

96 kb/s 69 ms 20 kHz D2 Estereofonico

128 kb/s 69 ms 20 kHz D3 Doble Monofénico permite programacion independiente a ser enviada por los canales I&D

128 kb/s 69 ms 20 kHz D4 Estereofénico 128Kb

256 kb/s 69 ms 20 kHz D5 Doble Monofénico 256Kb permite programacion independiente a ser enviada por los canales I&D

56 kb/s 69 ms 20 kHz D6 Monofénico S6Kb

96 kb/s 69 ms 20 kHz D7 Monofoénico 96Kb

160 kb/s 69 ms 20 kHz D8 Estereofénico 160Kb
HE-AAC: Entrega audio casi transparente a baja rata de datos — Para situaciones donde la latencia no es
importante

48 kb/s 144 ms 20 kHz E1 Monofénico

64 kb/s 144 ms 20 kHz E2 Estereofonico

96 kb/s 144 ms 20 kHz E3 Doble Monofénico permite programacion independiente a ser enviada por los canales 1&D

HE-AAC V2: Entrega calidad media de implementacion de audio HE-AAC usando Replicacion Espectral de

Banda (SBR)

18 kb/s 209 ms 12 kHz G1 Monofénico 18Kb

24 kb/s 268 ms 12 kHz G2 Estereofénico 24Kb agrega Estereofonico Paramétrico al SBR para mayor calidad de audio en baja rata
de datos

32 kb/s 184 ms 20 kHz dG:;j:g:reofénico 32Kb agrega Estereofonico Paramétrico al SBR para mayor calidad de audio en baja rata

48 kb/s 210 ms 20 kHz dG:(jI;s;:reofénico 48Kb agrega Estereofonico Paramétrico al SBR para mayor calidad de audio en baja rata

56 kb/s 184 ms 20 Kz dGesdl::ts(:sreofénico 56Kb agrega Estereofonico Paramétrico al SBR para mayor calidad de audio en baja rata
AAC-LD: Requiere de una rata de datos altos pero entrega voz y musica casi transparente con bajo retardo

96 kb/s 31 ms 20 kHz 11 Monofénico

128 kb/s 31 ms 20 kHz 12 Estereofonico

192 kb/s 31 ms 20 kHz 13 Doble Monofénico permite programacion independiente a ser enviada por los canales [&D

256 kb/s 31 ms 20 kHz 14 Estereofénico 256Kb

128 kb/s 31 ms 20 kHz 16 Monofénico 128Kb

64 kb/s 31 ms 20 kHz 17 Monofénico 64Kb
AAC-ELD: combina los aspectos del HE-AAC y AAC-LD para entregar bajo retardo, Buena calidad de
audio y baja rata de bits. La mejor seleccion para las aplicaciones de bajo retardo sobre la Internet

48 kb/s 48 ms 20 kHz J1 Monofénico

64 kb/s 48 ms 20 kHz J2 Estereofénico

96 kb/s 48 ms 20 kHz J3 Doble Monofonico permite programacion independiente a ser enviada por los canales [&D

24 kb/s 48 ms 20 kHz J4 Monofonico 24Kb

96



Manual del Producto ACCESS

P: ;Puedo hacer que el ACCESS mantenga una conexion IP sin importar el
estatus de la red?

R: Si. Primero defina la configuracion de la remota y apliquele el perfil. Luego
vaya a System Settings Tab [Pestafia de Configuraciones de Sistema], y
despliegue el menu etiquetado Always Connect to Remote [Siempre Conectarse
a Remota]. Una vez que haya seleccionado su remota aqui, una conexion hacia la
remota se establecera y se mantendra indefinidamente.

P: ;Puedo obtener una indicacion remota de que el ACCESS esta conectado
a alguien?

R: Si. Usando el System Settings Tab [Pestafia de Configuraciones de Sistema],
puede reasignar el Contact Closure Output #4 [Salida #4 de Conmutacion de
Contacto] para que se dispare cada vez que la luz de Ready [Listo] en el panel
frontal del ACCESS se ilumine, indicando que una conexién entrante valida
existe. La funcion del Conmutador de Contacto #4 sera cambiada de la siguiente
manera:

a) El Contact Closure #4 [Conmutador de Contacto #4] no continuara
estando disponible como una sefal punto-a-punto.

b) Siempre que el ACCESS detecte un flujo valido de entrada, se disparara
CC#4 y se mantendra hasta que todas las conexiones validas finalicen.

P: ;Qué pasos debo seguir cuando tenga problemas de conexién con el
ACCESS?

R: Existen varios pasos que puede seguir para determinar la causa de una pobre
conexion usando el ACCESS. El primer paso es determinar si el problema ocurre
en una direccién o ambas. Si solo en una direccion, revise el patron de uso de la
red en el extremo de cada ACCESS. Si alguien en su LAN esta bajando grandes
archivos del lado del descodificador (o subiendo grandes archivos del lado del
codificador) esto puede causar problemas de rendimiento. Debera pedirles que
temporalmente cesen esa actividad o investigar con el router de la red la
posibilidad que le dé prioridad al ACCESS sobre otros usuarios. Proximo paso,
revisar en el Stats Tab [Pestafia de Estadisticas] del ACCESS que esta
descodificando el audio fallido. Fijese en los valores del jitter de su conexion
entrante. Si este nimero esta variando dramaticamente (las buenas redes
mantienen este valor por debajo de 50mS) debera incrementar el ajuste en el
Local Delay Cushion [Amortiguador del Retardo Local] dentro del perfil usado
para conectarse con esa remota. Aunque incrementard el tiempo de retardo del
audio, usted notara que incrementando la amortiguacion en 100-300mS o mas
resultard en una conexion mas estable, debido a que el administrador del buffer
de jitter no hara mas intentos de reducir el retardo al tratar de hacer el buffer mas
pequefio que lo establecido por el amortiguador.
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P: ;Como puedo optimizar el ajuste para EVDO, UMTS u otro acceso
inalambrico?

R: Debido a que tipicamente existe un retardo sustancial en estas redes, muchas
veces no es una prioridad mantener el retardo del ACCESS a un minimo
absoluto. Usando el perfil que ha creado para una conexion EVDO, entre en
Advanced Options [Opciones Avanzadas]. Aumente el ajuste de
Frames/Packet [Tramas/Paquete] a 4 tanto en el Codificador Local como en el
Codificador Remoto. Esto reducira el ancho de banda total y mejora la
fiabilidad en muchas redes. También necesitard incrementar el Delay Cushion
[Amortiguador de Retardo] en el lado alambrico, donde esta el descodificador,
como fue descrito en la respuesta previa.

P: Yo estoy pagando por el ancho de banda de mi red en base al uso en
megabytes. ;Cémo puedo ahorrar?

R: Asigne (en el perfil) tanto al Local como al Remoto el codificador BRIC-
ULB, el cual utiliza, por mucho, la menor cantidad de datos. Mientras configura
el perfil, haga clic en Advanced Options [Opciones Avanzadas] y ajuste los
Local and Return Frames per Packet [Tramas Locales y de Retorno por
Paquete] a 4. Esto decrementara la sobrecarga y conserva ancho de banda.
Finalmente, si no requiere de audio en ambas direcciones, deshabilite el canal de
retorno apagando ¢l Remote Transmitter [Transmisor Remoto] en el perfil.
Como una guia, un ACCESS configurado de esta manera le da un average de 8
minutos de tiempo de conversacion por megabyte en cada direccion.

P: ;Coémo puedo cambiar los parametros del médem como deteccion del
tono de discado y la deteccion de la cadencia del repique?

R: Contacte a Comrex para mas informacion sobre esto.

P: Me he dado cuenta que en las Opciones Avanzadas que puedo cambiar mi
flujo de UDP a TCP ;Debo hacerlo?

R: No, si desea el mejor rendimiento en general. El ACCESS estd optimizado en
términos de rata de datos, estabilidad y retardo para el uso de UDP. El modo TCP
incrementa la sobrecarga y el retardo, el TCP estd incluido unicamente para
ambientes en los cuales el UDP esta bloqueado sin esperanza por un firewall. El
descodificador del ACCESS escucha ambos puertos, UDP y TCP, y escoge al
que llegue primero. Si un ACCESS recibe una conexion TCP entrante,
establecera automaticamente TCP en la otra direccion. Una nota mas para el uso
de TCP — la mayoria de la informacion presentada en el Statistics Tab [Pestafia
de Estadisticas] es generada por la funcionalidad UDP, asi que no vera mucho
aqui utilizando TCP.
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Compatibilidad entre
EBU3326, SP, STUN e IP

P: Mi técnico de Tecnologia de la Informacion ha bebido mucho café porque
su cara esta roja y corre desaforado gritando algo acerca de Sarbanes/Oxley
y colapsar la red corporativa. ;Hay algo que le pueda dar para hacerlo
sentir mejor acerca de la seguridad de la red y de su vida en general?

R. jPor supuesto! Hemos creado un documento especial llamado “Information
for IT Managers® [Informacion para Gerentes de TI] el cual fue escrito
especificamente para ayudar a mantener los niveles de presion arterial y de stress
de los Gerentes de TI dentro de las tolerancias normales. Este puede verse en el
Apéndice B de este manual o en la seccion de Soporte de nuestra pagina web en
WWWw.comrex.com

Todo lo que siempre ha querido saber (acerca de EBU3326, SIP, STUN y
compatibilidad con los cédecs IP) pero tenia temor de preguntar.

Por el Chico de las Respuestas del Cédec

Este documento describe todo lo que necesita saber acerca de cémo hacer
trabajar al ACCESS y el BRIC-Link con otras marcas. Aqui estamos navegando
en aguas profundas, asi que agarre la tltima taza de café de la cafetera y cuelgue
la sefial de “No molestar” en la puerta de su oficina. Vamos a dar un salto y
asumir que estamos familiarizados con conceptos como direcciones publicas y
privadas, routers NAT y puertos usados para aplicaciones especificas por los
datos IP. Si este no es el caso, una buena vision general estd disponible en
nuestros manuales de productos.

¢Qué estodo esto?

Los cddecs Comrex (y muchas otras marcas) tienen un juego de protocolos muy
ingeniosos para permitir una interconexion facil entre unidades. Tan facil, por
cierto, que ni siquiera le recomendamos que lea este documento a menos que
requiera comunicarse con un producto diferente a Comrex.

Pero muchos usuarios estan preocupados por verse “amarrados’ a una marca de
codec especifica. Debido a esto, un comité internacional fue formado por la
European Broadcast Union [Unién de Radiodifusores Europeos] llamado
N/ACIP para elaborar un protocolo comun para interconectar las diferentes
marcas de codecs. De este comité resulto la creacion del EBU3326 el cual es un
documento técnico que describe la mejor forma de obtener este objetivo.

El EBU3326 establece un juego de caracteristicas que cada cédec debe soportar,

dejando la mayor parte del trabajo pesado a otro, el estandar previamente
establecido como SIP (IETF RFC-3261). Los topicos no cubiertos (atin) por

99



Comrex Corporation

EBU3326 incluyen cosas como transmitir datos auxiliares y conmutacion de
contactos de punta a punta, control remoto del cdédec y monitoreo, y NAT
transversal, los cuales en este momento fueron dejados a la libre discrecion de los
fabricantes. De forma que si alguno de estos topicos es importante para su
aplicacion, es mejor permanecer con un solo vendedor de cddec y sus protocolos
propietarios.

Mas acerca de EBU3326

El refran dice que un camello es “un caballo construido por un comité” y es
verdad en el caso del EBU3326 que tiene algunos elementos que hacen las cosas
frustrantes y complejas. El documento define como mandatorio varios algoritmos
de codificacion y la capa de transporte que debe usarse en ellos para
compatibilidad*. Para la mayoria de las partes, los transportes son sencillos y
razonables para su implementacion y deberian interoperar.

Cabe sefialar que varios algoritmos obligatorios como e G.711, G.722 y MP2
fueron incluidos, los cuales ofrecen pocos beneficios a los clientes de cddecs IP.
Conrex ha declinado a incluir e MP2, lo cual hace que nuestros cédecs
técnicamente estan violando €l estandar.

Pero la parte mas compleja del estandar fue la decision de como concertar la
Inicializacion de la Sesion, lo cual es el protocolo de enlace que se ejecuta al
comienzo, cuando hay una llamada IP al codec. El protocolo mas comin
utilizado es llamado SIP, el cual es usado extensivamente por los teléfonos VolP
y por lo tanto era una eleccion logica. Pero el SIP no es tan simple y tiene
algunos inconvenientes los cuales afectan la operacion de los codecs. Hemos
incorporado en los coddecs Comrex varias soluciones para reducir estas
limitaciones, pero entender la mejor forma de utilizarlas requiere que usted
entienda cuales son las limitaciones.

Tomandolo con Calma

En pocas palabras, El SIP establece un canal de comunicacion desde un
dispositivo que llama a un dispositivo* llamado, utilizando el puerto 5060. Toda
la negociacion se realiza sobre este canal y un par de canales separados se abre
entre los dispositivos, uno para manejar el audio y el otro para el control de la
llamada. El canal de comunicacion original es terminado una vez que la
negociacion se haya completado. Notese que los Firewalls deben tener los tres
canales abiertos para permitir que las llamadas se establezcan correctamente. Asi
mismo, re direccionamiento de puerto puede ser requerido para aceptar llamadas,
si su codec esta detrds de un router.

* En realidad, la mayoria de las llamadas VoIP involucran un servidor usado como
intermediario para la negociacion. Pero creemos que la mayoria de las llamadas de los
codecs se manejan directamente y el SIP soporta ambas técnicas, asi que aqui
ignoraremos el topico del servidor de SIP.
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El area donde el SIP puede complicar las cosas es en como un canal de audio es
establecido una vez que el canal de negociacion es definido. En el mundo del
sentido comun, la llamada se iniciaria hacia la direcciéon IP de destino, luego el
codec llamado extraera la direccion IP fuente de la data entrante y retorna un
canal hacia esa direccion. De hecho, esa es la forma predefinida como trabajan
los codecs Comrex y trabaja bien.

Pero el SIP incluye un campo de “direccion hacia adelante “o “direccion de
retorno” y requiere que un cddec que esta negociando una llamada la envie a esa
direccion Unicamente. Esto trabaja bien mientras cada cdédec conozca su
direccion IP publica.

Asuntos relacionados con Llamadas Salientes

Un equipo haciendo una llamada saliente tiene que llenar el campo “direccion de
retorno” . Pero cualquier codec situado detras de un router tiene una direccion IP
privada y no tiene idea de cudl es su direccion IP publica. Asi que, obviamente,
pondra su direccion (por eje: estilo 192.168.x.x) privada en el campo de
“direccion de retorno”. El codec llamado intentara obedientemente conectarse a
esa direccion e indudablemente fallara, debido a que no puede llegarle desde la
Internet.

Asuntos relacionados con Llamadas Entrantes

Las llamadas entrantes a cddecs localizados detras de routers son complicadas
debido a que los puertos en el router deben ser transferidos al codec. En el caso
del SIP, estos tienen que ser tres puertos discretos (para los codecs Comrex estos
son UDP 5060, 5014 y 5015). Debido a que aun la “direccion de retorno” es
negociada en SIP, el equipo receptor probablemente rellene el campo “direccion
de retorno” con su direccion privada.

Para aclarar, debido a que el SIP tiene esos requerimientos, hace las cosas mas
dificiles y complejas cuando se conecta desde o hacia un equipo detras de un
router que el modo de conexion por defecto utilizado por Comrex.

Soluciones Posibles

Todo no estd perdido, debido a que podemos conseguir un parcheo (hackear)
para hacerlo trabajar. El primer lugar a observar es su router, ya que muchos de
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los routers modernos estan conscientes de este asunto, han tomado las acciones
para quitarnos el problema. Si su router soporta SIP Application Layer Gateway
(ALG), al habilitar esta opcion puede resolver el asunto. Esencialmente, el router
es lo suficientemente inteligente para leer su negociacion SIP, encontrar el campo
de la direccion saliente y remplazarla con su direccion IP publica. Esta es una
solucion bastante ingeniosa, pero puede haber ambientes donde usted no esta al
tanto de si esta solucion esta soportada en su router o tener la facilidad de
habilitarla. Asi que vamos a la solucion dos:

Exito STUNionante

Otra técnica para resolver el asunto del SIP-Router es usando un protocolo
llamado STUN. Este puede ser habilitado en los codecs Comrex y esencialmente
permite al coédec aprender cudl es su direccion [P publica. Esto lo hace
contactando un servidor STUN en la Internet (por defecto hay uno mantenido por
Comrex) y simplemente le pregunta. Si esta opcion esta habilitada, el codec por
si mismo manejara la conmutacion de direccion.

Esté consciente de la temida cuestion de la “batalla de las soluciones”. En nuestra
descripcion simple, dejamos afuera el hecho de que los puertos son trasladados
por el router asi como las direcciones IP. Si el router con el ALG habilitado
recibe un resultado no esperado en el campo de direccion de SIP (como puede
suceder si utiliza STUN), puede fallar en la traslacion de los puertos y lo mas
probable es que la llamada falle. Cuando tenga dudas, la mejor técnica es probar
una llamada SIP con el STUN apagado y si el canal de retorno falla, pruebe
habilitando STUN.

Solucién como Ultimo Recurso

Finalmente, hay una opcion de fuerza bruta existente en los Cddecs Comrex
cuando los puertos STUN son bloqueados por el firewall o no pueden ser
utilizados por alguna otra razon. Bajo Configuraciones Avanzadas de Sistema,
hay un campo disponible llamado “Modificar la IP Publica”. Cualquier direccion
puesta en ese campo serd pegada en el “campo’ de la direccion SIP. De forma
que si conoce cual es su direccion IP publica (puede ser obtenida de muchos
sitios web a través del navegador) la puede pegar manualmente aqui. Mantenga
en cuenta, ésta esta muchas veces sujeta a cambio en el tiempo (y obviamente si
usted utiliza diferentes redes) asi que es importante recordar que estos cambios
han sido hechos a su codec.
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Seccién 18

Declaracion Informativa de la Licencia y Garantia

para el ACCESS de Comrex

Tecnologia de codificacion de audio MPEG-4 licenciado por Fraunhofer I1S
http://www. iis.fraunhofer.de/amm/
mm:
Fraunhofer | _.. .

Integrierte Schaltungen

El ACCESS utiliza programas de software propietario y codigo-abierto. Algunos
de los programas de codigo-abierto estan licenciados bajo Gnu Public License
(GPL). Para mayor informacion sobre GPL contacte http://www.gnu.org.

Por requerimiento de GPL, el codigo fuente para este software esta disponible
por peticion a Comrex en un CD-ROM u otro formato electrénico. Para obtener
este software por favor contacte nuestro departamento de soporte al 978-784-
1776. Nos reservamos el derecho de cobrar una pequefia tasa por la distribucion
de este software.

El ACCESS hace uso del codigo abierto y/o software libre con las siguientes
restricciones de Derecho de Autor:

ncurses
Derecho de Autor (¢) 1998,1999,2000,2001 Free Software Foundation, Inc.
Véase la informacion de Copyright mas adelante.

dropbear

Derecho de Autor (¢) 2002-2004 Matt Johnston

Derecho de Autor de porciones (¢) 2004 Mihnea Stoenescu
Todos los Derechos Reservados.

Véase la informacion de Copyright mas adelante.

libxml2

Derecho de Autor (C) 1998-2003 Daniel Veillard. Todos los Derechos
Reservados.

Véase la informacion de Copyright mas adelante.

El codigo importado en keyimport.c se modifico a partir de PuTTY’s import.c,
licenciado como sigue:

PuTTY es un Derecho de Autor 1997-2003 Simon Tatham
Porciones del Derecho de Autor son de Robert de Bath, Joris van Rantwijk,

Delian Delchev, Andreas Schultz, Jeroen Massar, Wez Furlong, Nicolas Barry,
Justin Bradford y CORE SDI S.A.
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Garantia

Aviso de Derecho de Autor adicional para ncurses, dropbear PuTTY y
libxmlI2

Se concede permiso, libre de cargo, a cualquier persona que obtenga una copia de
este software y archivos de documentacion asociado (el “Software”), para
trabajar con el Software sin restriccion alguna, incluyendo sin limitacion, el
derecho de uso, copiar, modificar, fusionar, publicar, distribuir, sub licenciar y/o
vender copias del Software y a permitir a las personas a las cuales el Software ha
sido suministrado para hacerlo asi, sujeto a las siguientes condiciones:

El aviso de Derecho de Autor mencionado arriba y el aviso de permisibilidad
deben ser incluidos en todas las copias o porciones sustanciales del Software.
Libpcap

tcpdump

Derecho de Autor © 1988, 1989, 1991, 1994, 1995, 1996, 1997

Los Regentes de la Universidad de California. Todos los Derechos Reservados.

La redistribucion y uso en forma de fuente y binaria, con o sin modificaciones,
estan permitidas siempre que las siguientes condiciones sean cumplidas:

1. La redistribucion del codigo fuente tiene que retener el aviso de Derecho de
Autor mencionado maés arriba, esta lista de condiciones y la siguiente renuncia de
responsabilidad.

2. La redistribucion en forma binaria tiene que reproducir el aviso de Derecho de
Autor mencionado mas arriba, esta lista de condiciones y la siguiente renuncia de
responsabilidad.

3. Los nombres de los autores no pueden ser usados para respaldar o promocionar
productos derivados de este Software sin previo permiso especifico y por escrito.

ESTE SOFTWARE SE ENTREGA “TAL CUAL” Y SIN NINGUNA
GARANTIA EXPRESA O IMPLICITA, INCLUYENDO, SIN LIMITACION,
LAS GARANTIAS DE COMERCIALIZACION E IDONEIDAD PARA UN
PROPOSITO PARTICULAR.

Todos los equipos fabricados por Comrex Corporation estan garantizados por
Comrex contra defectos de los materiales y mano de obra por un (1) afio desde la
fecha de compra original, verificable por la recepcion de la Tarjeta de Registro de
Garantia enviada por el comprador. Durante el periodo de garantia, repararemos
0 a nuestra opcion, remplazaremos sin cargo el producto que se haya constatado
como defectuoso, después de que se haya obtenido la Autorizacion de Retorno de
Comrex, enviandolo a Comrex Corporation, 19 Pine Road, Devens. MA 01434
USA, flete pagado. Para obtener la Autorizacion de Retorno contacte a Comrex
al 800-237-1776 o al 978-784-1776 o al correo electronico techies@comrex.com.
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Esta garantia no es aplicable si el producto ha sido dafiado por accidente o mal
uso o como resultado de una modificacion o reparacion realizada por alguien
diferente a Comrex Corporation.

Los proximos dos parrafos aplican a todo el Software contenido en este producto.

CON LA EXCEPCION DE LA GARANTIA EXPRESADA ANTERIOR-
MENTE, EL PRODUCTO (QUE SIGNIFICA COLECTIVAMENTE LOS
COMPONENTES DE HARDWARE Y SOFTWARE) SE ENTEGA
ESTRICTAMENTE “TAL CUAL ES”. COMREX CORPORATION Y SUS
SUPLIDORES LO PROVEEN SIN NINGUNA GARANTIA EXPRESA O
IMPLICITA, INCLUYENDO, PERO NO LIMITADO A, CUALQUIER
GARANTIA IMPLICITA DE COMERCIALIZACION E IDONEIDAD PARA
UN PROPOSITO PARTICULAR O GARANTIZADO CONTRA DEFECTOS
OCULTOS. COMREX CORPORATION Y SUS SUPLIDORES NO GARAN-
TIZAN QUE EL PRODUCTO ESTA LIBRE DE ERRORES, QUE TODOS
LOS ERRORES PUEDEN SER DETECTADOS O CORREGIDOS O QUE EL
USO DEL PRODUCTO SEA ININTERRUMPIBLE. BAJO NINGUNA CIR-
CUNSTANCIA COMREX CORPORATION O SUS SUPLIDORES
ASUMIRAN RESPONSABILIDAD ALGUNA POR DANOS INDIRECTOS,
INCIDENTALES, ESPECIALES O CONSECUENCIALES RESULTANTES
POR EL USO DEL PRODUCTO INCLUYENDO PERDIDA DE GANAN-
CIAS, PERDIDA DE AHORROS, PERDIDAS POR USO O INTERRUPCION
DEL NEGOCIO AUN EN EL CASO DE QUE COMREX CORPORATION O
CUALQUIERA DE SUS SUPLIDORES HAYAN SIDO INFORMADOS DE
LA POSIBILIDAD DE LOS MISMOS. BAJO NINGUNA CIRCUNSTANCIA
LA RESPONSABILIDAD TOTAL DE COMREX CORPORATION Y/O SUS
SUPLIDORES CON USTED INDEPENDIENTEMENTE DE LA FORMA DE
ACCION EXCEDERA EL MONTO QUE USTED PAGO COMO PARTE DEL
PRECIO DE COMPRA DE ESTE PRODUCTO. COMREX CORPORATION Y
SUS SUPLIDORES NO GARANTIZAN EN FORMA EXPRESA NI IMPLI-
CITA QUE CUALQUIER USO DEL PRODUCTO ESTARA LIBRE DE IN-
FRINGIR PATENTES, DERECHOS DE COPIA O DERECHOS DE PROPIE-
DAD INTELECTUAL DE CUALQUIER TERCERA PERSONA.

EL SOFTWARE PROPIEDAD DE COMREX CORPORATION O POR SUS
SUPLIDORES QUE RESIDE EN O ASOCIADO CON ESTE PRODUCTO
ESTA PROTEGIDO POR LAS LEYES DE DERECHO DE AUTOR Y
TRATADOS INTERNACIONALES. INGENIERIA REVERSA NO AUTO-
RIZADA, REPRODUCCION Y/O DISTRIBUCION DEL PRODUCTO O
CUALQUIER PARTE DEL MISMO ESTA ESTRICTAMENTE PROHIBIDO
Y PUEDE DAR COMO RESULTADO SANCCIONES CIVILES Y CRIMINA-
LES Y SERAN PERSEGUIDOS CON TODA LA FUERZA DE LA LEY.
COMREX CORPORATION Y SUS SUPLIDORES SON DUENOS Y RETEN-
DRAN TODOS LOS DERECHOS, TITULOS E INTERESES EN Y CON
CUALQUIER SOFTWARE INCLUIDO SUPLIDO A USTED EN' Y COMO
PARTE DEL PRODUCTO Y TODOS LOS DERECHOS DE PROPIEDAD
INTELECTUAL RELACIONADO CON ELLO. LA VENTA DEL PRODUC-
TO NO CONSTITUIRA DE NINGUNA MANERA LA TRANSFERENCIA DE
CUALQUIER DERECHO DE PROPIEDAD SOBRE CUALQUIERA DE ESE
SOFTWARE.
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Seccion 19

Declaracion de
Conformidad del Proveedor
de EE.UU.AA.

Informacion de Conformidad

Lugar de Expedicion: Devens, Massachusetts
Fecha de Expedicion: 23 de Enero de 2006

Comrex Corporation, situada en 19 Pine Road, Devens, MA en los Estados
Unidos de América por la presente certifica que el Comrex ACCESS Rack
teniendo un nimero de identificacion US:DXDMDO1BACCRK cumple con las
reglas y regulaciones de la Federal Communications Commission’s (“FCC”) 47
CFR Part 68, y del Administrative Council on Terminal Attachments (“ACTA”)-
adoptando el criterio técnico TIA/EIA/IS-968, Telecomunicaciones — Equipo
Terminal Telefonico — Requerimientos Técnicos para la Conexion de Equipos

Wt

Thomas O. Hartnett, Director Técnico, Comrex Corporation

Este equipo ha sido probado y cumple con los limites para un dispositivo digital
Clase A, de conformidad con el apartado 15 de las Normas de la FCC. Estos
limites, estan designados para proveer proteccion razonable contra interferencias
dafiinas cuando el equipo es operado en un ambiente comercial. Este equipo
genera, usa y puede irradiar energia de radio frecuencia y si no se instala y opera
de acuerdo al manual de instrucciones, puede causar interferencia dafiina a las
comunicaciones radiales. La operacion de este equipo en zonas residenciales
posiblemente causa interferencias dafiinas en cuyo caso al usuario le sera
requerido realizar la correccion de la interferencia a sus costas.
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Declaracion de
Conformidad de la CE
parala Directiva R& TT-E

Nosotros:

Nombre del Fabricante: Comrex Corporation

Direccion del Fabricante: 19 Pine Road
Devens, MA 01434
U.S.A.

Por la presente declaramos bajo nuestra tinica responsabilidad que el producto:

Comrex ACCESS Rack
Digital Audio Codec

Al cual esta declaracion hace mencion estda en conformidad con los
requerimientos esenciales y otros requerimientos relevantes de la Directiva de la
R&TTE (1995/5/EC).

Este producto cumple con los siguientes estandares y otros documentos
normativos:

Directiva Europea EMC (89/336/EEC)
Emisiones Irradiadas y Conducidas Clase A, EN 55022:1998/A1:2000
(Inmunidad, Equipos ITE), EN55024: 1998/A1:2001/A2:2003
Directiva de Bajo Voltaje (72/23/EEC)
EN 60950-1: 2001

La informacién con respecto a la configuracion de este equipo para operacion en
redes telefonicas de los paises de la Comunidad Europea puede ser hallada en el
manual de producto del ACCESS Rack de Comrex.

Persona de contacto: Thomas O. Hartnett, Director Técnico

Firmado: %_H'Q—““

Fecha; 23 de Enero de 2006
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Informacion Reguladora
para E.U.A. y Canada
para el ACCESS Rack

Este equipo cumple con la Parte 68 de las reglas de la FCC y los requerimientos
adoptados por el ACTA, asi como a las especificaciones técnicas aplicables a la
industria de Canada. En la parte inferior de este equipo hay una etiqueta que
contiene, entre otra informacion, un identificador del producto en el formato
US:DXDMDO1BACCRK. Si se solicita, este nimero debe proporcionarse a una
compaiiia telefonica de Estados Unidos.

La conexion de la linea telefonica al Comrex ACCESS se realiza a través de una
toma RJ11C. El enchufe y cajetin usado para conectar este equipo al cableado
local y red telefonica deben cumplir con las reglas aplicables de la FCC parte 68
y los requisitos adoptados por la ACTA. Un cable telefonico que satisface las
normas y un enchufe modular se proporcionan con este producto. Esta disefiado
para ser conectado a una toma modular que también satisfaga las normas.

El REN es utilizado para determinar la cantidad de dispositivos que pueden ser
conectados a una linea telefonica. RENs excesivos en una linea telefonica puede
resultar en dispositivos que no repican como respuesta a una llamada entrante. La
suma de RENs no debe exceder cinco (5). Para estar seguro del numero de
dispositivos que pueden conectarse a una linea, segin lo determine el total de
RENSs, contacte a su compaiiia de teléfonos. El REN para el Comrex ACCESS
Rack es de 0.1B y es mostrado por los digitos representados por ### en la
identificacion del producto US:DXDMD###ACCRK.

Si el Comrex ACCESS Rack causa dafos a la red telefonica, la compaiiia
telefonica le notificara, con antelacion, que una suspension temporal del servicio
sera requerida. Pero si una notificacion temporal no es practica, la compaiiia
telefonica notificara al cliente lo mas pronto posible. También, se le asesorara de
su derecho a presentar una queja con la FCC si cree que es necesario

La compaiiia telefonica puede hacer cambios en sus instalaciones, cambio en la
operacion de sus equipos o procedimientos que pueden afectar la operacion de
este equipo. Si esto sucede la compaiiia telefonica le notificard con antelacion
para que pueda hacer las modificaciones necesarias para mantener el servicio sin
interrupciones.

Si experimenta problemas con el ACCESS Rack de Comrex, por favor contacte a
Comrex Corporation al 978-784-1776 para informacion sobre reparaciones de
garantia. Si el equipo causa problemas a la red telefonica, la compaiiia telefonica
le puede pedir que desconecte al equipo hasta que el problema sea solucionado.
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Este producto no contiene partes reparables por el usuario. Si ocurre un dafio o
mal funcionamiento, contacte a Comrex Corporation para obtener instrucciones
de coémo retornar o reparar la unidad.

Las conexiones a servicios de linea compartida estdn sujetas a las tarifas
estatales. Contacte a la Comision de Servicios Publicos del Estado, Comision de
Servicio Publico o Comision de Corporaciones para obtener informacion. Este
equipo no puede ser usado en servicios telefonicos operados por monedas.

Si usted tiene un equipo de alarma especialmente cableado, conectado a la linea
telefonica, aseglirese que la instalacion del Comrex ACCESS Rack no deshabilite
su equipo de alarma. Si tiene pregunta con respecto a que cosas pueden
deshabilitar su equipo de alarma, consulte a su compaiiia de teléfonos o a un
instalador calificado.
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Apéndice A

Compatibilidad con IP

La compatibilidad IP utilizando el firmware 2.3 del ACCESS o posteriores ofrece
varios modos que permiten la compatibilidad con otros dispositivos de
codificacion IP. Estos modos compatibles dependen de la familia AAC de
algoritmos. Todos los ACCESS con firmware 2.3 son capaces de descodificar
flujos enviados a ellos y que son utilizados estos dispositivos. Para poder
codificar flujos que sean compatibles con estos dispositivos, la actualizacion,
opcional, AAC debe ser instalada en los ACCESS. Contacte a Comrex para mas
detalles.

El ACCESS es capaz de codificar y descodificar de tres tipos diferentes de
rafagas No ACCESS: Estandar RTP, Luci Live y Zephyr Xstream. La seleccion
es exclusiva, es decir, usted tiene que configurar al ACCESS especificamente
para el tipo de rafaga con el cudl desea ser compatible y sera incompatible con
los otros dos hasta que lo cambie. Esta configuracion no tiene efecto en las
funciones normal ACCESS BRIC/STC/AAC, las cuales continian operando
como siempre.

1) Luci Live — Este software basado en PDA/PC permite rafagas en tiempo real
sobre enlaces IP. En la version 1.2, el Luci Live incluia los algoritmos AAC y
HE-AAC en adicion al predeterminado MP2. El ACCESS puede comunicarse
con Luci Live solamente en modo AAC de Luci. Nota: El demostrador gratis
disponible de Luci no incorpora las funciones de AAC, usted debe tener una
copia licenciada y registrada para usar AAC.

Para comunicarse con un dispositivo Luci Live:

a) Configuracion Inicial — Esto definira a todas las conexiones RTP

Estandar como Luci Live Compatibles.
i) En el ACCESS Rack — En System Settings Tab [Pestafia de
Configuraciones del Sistema], abra la opcion Standard RTP Settings
[Configuraciones Estandar RTP] y seleccione RTP Compatibility
Mode [Modo de Compatibilidad RTP]. En Ia casilla desplegable escoja
Luci Live.
ii) En el ACCESS Portatil —Escoja Configure [Configure] luego en la
pantalla System Settings [Configuraciones de Sistema]. Bajo
Standard RTP Settings [Configuraciones Estandar RTP] seleccione
RTP Compatibility Mode [Modo de Compatibilidad RTP] y
seleccione Luci Live.

b) Conexiones Entrantes — El Luci Live o bien envia una rafaga AAC o un
HE-AAC al ACCESS en UDP puerto 5004. Estas rafagas seran
automaticamente descodificadas. Por defecto, un canal de retorno de AAC
a 56kb/s monofénico serd establecido con el producto Luci Live. El canal
de retorno puede ser alterado a cualquier modo compatible Luci Live en la
seccion Systems Setting [Configuracion de Sistema]. E1 ACCESS que no
tenga la actualizacion de AAC aplicada no podra crear un canal de retorno.

¢) Conexiones Salientes (Se requiere la opcion AAC ACCESS) -
Construya un perfil utilizando el Profile Manager [Manejador de Perfil]
ya sea en el ACCESS Portatil o el ACCESS Rack y seleccione Channel
Mode [Modo de Canal] del Standard RTP [RTP Estandar]. Luego
seleccione un codificador compatible Luci para la llamada saliente. El
software Luci controlard que tipo de rafaga, si hay alguno, sera retornado al
ACCESS.
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2) Zephyr Xstream — El firmware Xstream version 3.2.0 y superior soporta una
funcion “RTP Push” la cual es compatible con el ACCESS en algunos modos. El
ACCESS actualmente no es compatible con las funciones HTTP Xstream y
rafagas SIP. Existen varias limitaciones impuestas por Xstream xuando se utiliza
la funcion RTP Push.

-- Xstream, en este modo solamente la codificacion AAC y MP3 estan
disponibles y el ACCESS es compatible solamente con el modo AAC

-- El Xstream utiliza reduccion de muestreo en los modos debajo de 96kb/s lo
cual no es soportado por el ACCESS

-- Para que un Xstream descodifique una rafaga del ACCESS, la configu-
racion por defecto del descodificador tiene que ser cambiada de <Auto> a
<AAC> en el menu del codec del Xstream.

Para comunicarse con un Zephyr Xstream:

a) Configuracion inicial — Esto definira las conexiones Estandar RTP para

que sean compatibles con Xstream.
i) En el ACCESS Rack — En el System Settings Tab [Pestafia de
Configuraciones del Sistema], abra la opcion Standard RTP Settings
[Configuraciones Estandar RTP] y seleccione RTP Compatibility Mode
[Modo Compatible RTP].
En la casilla desplegable, seleccione Zephyr Xstream.
iil) En el ACCESS Portatili — En la pantalla seleccione Configure
[Configure] luego System Settings [Configuraciones del Sistema]. Bajo
Standard RTP Settings [Configuraciones Estandar RTP] seleccione
RTP Compatibility Mode [Modo de Compatibilidad con RTP] y
seleccione Zephyr Xstream.

b) Conexiones Entrantes — El Zephyr Xstream envia una rafaga AAC al
ACCESS en UDP puerto 9150. Estas rafagas seran automaticamente
descodificadas. Por defecto, un canal de retorno de AAC a 96kb/s
monofonico sera devuelto al Xstream. El canal de retorno puede ser alterado
a cualquier modo compatible Xstream en la seccion Systems Setting
[Configuracion de Sistema]. El ACCESS que no tenga la actualizacion de
AAC aplicada no podra crear un canal de retorno.

c) Conexiones Salientes (El ACCESS requiere de la Opcion AAC) -
Construya un perfil utilizando Profile Manager [Manejador de Perfil] ya sea
en el ACCESS Portatil o el ACCESS Rack y seleccione Channel Mode
[Modo de Canal] del Standard RTP [RTP Estandar]. Luego seleccione un
codificador compatible Xstream para la llamada saliente. El Xstream
controlara que tipo de rafaga, si hay alguno, sera retornado al ACCESS.

3) RTP Estandar — Este modo se utiliza para recibir una rafaga basica, no

formateada de AAC dentro de la estructura estandar RTP/UDP. Por el momento,
este modo no ofrece compatibilidad con otros dispositivos de la industria.
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Apéndice B

Informacion para Gerentes de Tl

El proposito de este apéndice es describir todos los puertos abiertos y los
servicios disponibles en el ACCESS de Comrex. Si un servicio no esta
mencionado aqui, esta deshabilitado por defecto.

El ACCESS de Comrex es un dispositivo disefiado para mover audio sobre redes
IP banda ancha, en tiempo real. La interfaz principal es Ethernet 10/100baseT.

El dispositivo contiene una version 2.6 optimizada del Kernel de Linux. Los
parametros IP son introducidos utilizando Interfaz Grafica del Usuario (GUI) que
requiere la conexion de un teclado y un monitor VGA al dispositivo.

Alternativamente, durante los primeros cinco minutos después de encendido el
equipo, los parametros de IP pueden ser suministrados por un PC en una red
LAN local utilizando el protocolo propietario de broadcast [difusion] UDP.
Comrex ofrece la aplicaciéon Manejo de Dispositivo para realizar esta funcion en
un PC local. Después de cinco minutos de operacion, esta funcion es
deshabilitada.

Las actualizaciones de firmware se instalan en el dispositivo utilizando el
software utilitario Device Manager [Manejo del Dispositivo]. Este proceso de
actualizacion esta protegido por contrasefa y realizado a través de XML sobre
TCP puerto 8080. Adicional a la contrasefia de proteccion, los datos de
actualizacion por si mismos tienen una firma criptografica de Comrex, de lo
contrario es rechazada. Para que la unidad pueda ser actualizada remotamente, el
puerto TCP 8080 tiene que ser redireccionado al dispositivo. Alternativamente,
las actualizaciones pueden ser iniciadas desde un PC local utilizando la
aplicacion de Device Manager.

En el modo més comun de uso, el codec ACCESS entrega, por defecto, un flujo
RTP/UDP desde el Puerto de origen 9000 al Puerto de destino 9000. Por defecto,
escucha los flujos entrantes RTP/UDP por el puerto 9000. Para utilizar el modo
por defecto, solo el UDP 9000 tiene que ser direccionado hacia el dispositivo.

Alternativamente, el dispositivo puede ser configurado para enviar flujos
similares TCP por el Puerto 9000. Por defecto, el dispositivo escuchara a los
flujos TCP entrantes en TCP 9000. Esta funcion puede ser deshabilitada. El
puerto de origen de los flujos TCP es efimero y, si se detecta un flujo entrante,
uno sera devuelto al puerto efimero.

El dispositivo también soporta la transmision y recepcion de flujos UDP
multicast, utilizando UDP puerto 9002, a menos que otro puerto sea especificado
por el usuario. Esto no esta habilitado por defecto y una configuracion tiene que
ser explicitamente creada y conectada en ambos extremos, para esta funcion. Los
flujos multicast son inherentemente unidireccionales y los puertos configurados
tienen que ser direccionados al dispositivo en el lado receptor. El valor TTL
(Time To Live) del multicast por defecto es 1 (para multicast-en-red), pero puede
ser cambiado a cualquier valor TTL valido.
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Puertos salientes y puertos entrantes pueden ser cambiados a través de User
Interface [Interfaz de usuario].

Para compatibilidad con otros dispositivos de la industria, el ACCESS también
escucha por flujos entrantes (y puede colocar flujos salientes) en UDP 5004 y
9150. El dispositivo también escucha para detectar conexiones entrantes SIP en
el puerto UDP 5060 y en caso de una negociacidon exitosa transferira audio en
UDP puertos 5014 y 5015. Estos puertos pueden cambiarse a través de la Interfaz
de usuario y estas funciones pueden ser deshabilitadas.

El dispositivo tiene la habilidad de actuar como un servidor de rafaga, aceptando
conexiones TCP en el puerto 8000 y enviar rafaga de datos. Esta funcion esta
deshabilitada por defecto y el ntimero del puerto puede ser cambiado.

El dispositivo tiene un servidor STUN opcional y funcién de directorio de
descarga (BRIC-TS). Para que esta funcion trabaje, el dispositivo tiene que tener
permiso para crear un socket TCP saliente desde el puerto 8082. Como parte del
protocolo STUN, la peticion de salida debe ser hecha en UDP puertos 3478 y
3479.

Por defecto, el dispositivo actia como un host SSH en el Puerto TCP 22.
Unicamente los clientes SSH con una contrasefia DSA autorizada pueden acceder
los servicios SSH en el dispositivo. Otras formas de autenticacion estan
deshabilitadas. Esta contrasefia es mantenida confidencialmente por Comrex para
diagnosticos de fabrica inicamente. Los servicios SSH pueden ser deshabilitados
completamente a través de la Interfaz del Usuario

Normalmente, el dispositivo es controlado por un computador conectado en la
red a través de una pagina web servida desde el dispositivo en el puerto estandar
80 HTTP (TCP). Esta pagina requiere el Adobe Flash Player en el navegador y
el plugin de Flash establece una conexién TCP hacia el dispositivo por XML en
el puerto 8080. Ambos puertos son requeridos para que el Ul remoto funcione; la
asignacion de puertos es configurable. Estos servicios pueden ser deshabilitados
por la Interfaz del Usuario, pero esto deshabilitara tanto el GUI remoto como el
actualizador en-linea. El puerto TCP 8080 es también usado por el software
opcional Remote Control.

El dispositivo respondera a las peticiones estandar ICMP:
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Apéndice C

Configuraciones del Lado
Qel Descodificador
Unicamente

Configuraciones del Lado
qlel Codificador
Unicamente

Utilizando al ACCESS en Redes Unidireccionales

En la mayoria de las circunstancias, el ACCESS requiere una ruta IP en ambas
direcciones para una conexion exitosa, aun cuando el audio transmitido es en un
solo sentido. Para redes que ofrecen datos en una sola direccion, es posible usar
el modo Sandard RTP para establecer y mantener estos enlaces. Esta seccion
describe como configurar esto.

El siguiente procedimiento se aplica a ambos cddecs en un enlace (codificador y
descodificador).

El codec tiene varios modos compatibles bajo el modo de canal Standard RTP.
Las unidades se inicializan al modo por defecto que es compatible con el
codificador basado en PC Luci Live. Esto tiene que ser cambiado en ambos
cddecs.

1) En el ACCESS Rack, entre a Web-based User Interface [Interfaz de
Usuario Basado en Web] y seleccione la pestafia System Settings
[Configuraciones del Sistema]. En el ACCESS Portatil seleccione
Configure > System Settings [Configurar > Configuraciones del Sistema].
2) Localice la casilla Advanced [Avanzadas] y marquela.

3) Localice Standard RTP Settings [Configuraciones Estandar RTP] y
seleccione para editar el RTP Compatibility mode [modo Compatible
RTP].

4) Cambie esta configuracion a Standard [Estandar] y haga clic en Apply
[Aplicar (o Save [Guardar] en el ACCESS Portatil).

También bajo Advanced Standard RTP Settings [Configuraciones Avanzadas
de RTP Estandar], localice la entrada Return Channel Enable [Habilitar el
Canal de Retorno]. Deshabilite el canal de retorno y haga clic en Apply [Aplicar]
(o Save [Guardar] en el ACCESS Portatil). Esto asegurara que ningln canal se
activara en direccion del codificador.

Obviamente, las conexiones de este tipo tienen que ser establecidas desde el lado
del codificador en el enlace. Asi que tendra que construir un nuevo Perfil que use
el canal en modo Standard RTP [RTP Estandar], con el Editor de Perfil. Escoja
su codificador de salida en conjunto con otros atributos especiales en el editor de
perfil. Nombre al Perfil con algo descriptivo como por ejemplo “Simplex”.

A continuacion, crear una definicion de remota saliente en la libreta de

direcciones. Aplique el nuevo perfil a esta definicion. Cualquier conexion hecha
utilizando esta definicidn se conectara de forma unidireccional.
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Conexiones Permanentes o
Activadas

Una definicion remota utilizando un perfil unidireccional aun puede utilizar las
herramientas requeridas para una conexion automatica.

Para configurar una conexion que sea “siempre active” (es decir, que se
reconecte en el caso de una caida de voltaje o falla de red), elija esta conexion en
System Settings Tab [Pestafia de Configuraciones del Sistema] como una
localidad Always Connect To [Siempre Conectarse a].

Para activar la conexién cuando un contacto externo se cierra, elija la conexion

bajo uno de las configuraciones de Contact Closure [Conmutacion de Contacto]
en System Settings Tab [Pestafia de Configuraciones del Sistema].
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Apéndice D  Especificaciones

Conexiones

Especificaciones de Audio

Energia Eléctrica

Fisico

Energia Eléctrica: Conector de entrada IEC 530

Entrada de Linea Analdgica | zquierda/Entrada Digital AES3:
Analdgica: XLR hembra de 3 pines, pin 1 tierra, pin 2 +y pin 3 —
Digital: XLR hembra de 3 pines, pin 1 tierra, pin 2 datos + y pin 3 datos —

Salida AES3: XLR macho de 3 pines, pin 1 tierra, pin 2 datos + y pin 3 datos—

STC/PSTN: Toma modular de 6 pines* RJ11", pin 3tip, pin4ring

Conmutacién de Contactos. Conector macho tipo “D” de 9 pines, pinout en
seccion 2

Teclado/Raton PS/2: conector mini-DIN hembra de 6-pines

Serial (con adaptador): conector hembratipo “ D” de 9-pines, pinout RS-232

Monitor: conector hembra tipo “ D” de 15 pines, pinout de monitor VGA

USB (2): USB Tipo A

Ethernet: conector modular de 8 pines, cableado como 10BaseT

Entradas de Linea
Tipo: Balanceadas
Impedancia: 50k Ohms (pines 2-3)
Nivel: 0 dBu nominal, +20 dBu max

Lineas de Salida
Tipo: Balanceadas
Impedancia: 100 Ohmios Ohms (pines 2-3)
Nivel: 0 dBu nominal, +20 dBu max

Respuesta de Frecuencia: Varia segun el algoritmo, vea las descripciones.

Voltaje: CA; 90-264 VCA, 50-60Hz
Consumo: 50 Vatios (120 VCA, 60 Hz), 65 Vatios (240 VCA, 50 Hz)

Dimensiones: 48,3 cm An (19”), 24,8 cm Pr (9.75”), 4,45 cm Al (1.75”)
Peso: La Unidad unicamente: 3,9 Kg. (8.6 Lb)
Peso embalado: 6,8 Kg (15 Lb) con todos sus periféricos y embalaje
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